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Ovaj je tekst namijenjen isklju¢ivo dokumentiranju i nema pravni ucinak. Institucije Unije nisu odgovorne za njegov
sadrzaj. Vjerodostojne inacice relevantnih akata, ukljucujuéi njihove preambule, one su koje su objavljene u Sluzbenom
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UREDBA (EU) 2022/1925 EUROPSKOG PARLAMENTA 1
VIJECA

od 14. rujna 2022.

o pravednim trziStima s moguéno$éu neogranifenog trZiSnog
natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva (EU)
2019/1937 i (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim trzi§tima)

(Tekst znadajan za EGP)

POGLAVLIE L

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I DEFINICIJE

Clanak 1.

Predmet i podrucje primjene

1. Svrha je ove Uredbe doprinijeti pravilnom funkcioniranju unutar-
njeg trzista utvrdivanjem uskladenih pravila kojima se u cijeloj Uniji za
sve poduzetnike osiguravaju pravedna trziSta s mogucénoScu neograni-
cenog trziSnog natjecanja u digitalnom sektoru na kojima djeluju
nadzornici pristupa, u korist poslovnih i krajnjih korisnika.

2. Ova se Uredba primjenjuje na osnovne usluge platforme koje
nadzornici pristupa pruzaju ili nude poslovnim korisnicima s poslovnim
nastanom u Uniji ili krajnjim korisnicima koji imaju poslovni nastan ili
se nalaze u Uniji, bez obzira na mjesto poslovnog nastana ili boravista
nadzornika pristupa i bez obzira na pravo koje se inace primjenjuje na
pruzanje usluge.

3. Ova se Uredba ne primjenjuje na trziSta povezana s:

(a) elektronickim komunikacijskim mrezama kako su definirane u
¢lanku 2. tocki 1. Direktive (EU) 2018/1972;

(b) elektronickim komunikacijskim uslugama kako su definirane u
Clanku 2. tocki 4. Direktive (EU) 2018/1972, osim onih koje se
odnose na brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske
usluge.

4. U pogledu interpersonalnih komunikacijskih usluga kako su defi-
nirane u clanku 2. tocki 5. Direktive (EU) 2018/1972, ovom se
Uredbom ne dovode u pitanje ovlasti i odgovornosti dodijeljene nacio-
nalnim regulatornim i drugim nadleznim tijelima na temelju ¢lanka 61.
te direktive.

5. Kako bi se izbjegla fragmentacija unutarnjeg trziSta, drzave
Clanice ne smiju uvoditi dodatne obveze nadzornicima pristupa na
temelju zakona te drugih propisa i upravnih mjera radi osiguranja
pravednih trziSta s mogucénoScu neogranicenog trziSnog natjecanja.
Nista u ovoj Uredbi ne sprecava drzave Clanice da, u vezi s pitanjima
koja nisu obuhvacena podruc¢jem primjene ove Uredbe, poduzetnicima,
medu ostalim poduzetnicima koji pruzaju osnovne usluge platforme,
uvedu obveze, pod uvjetom da su te obveze u skladu s pravom Unije
i da ne proizlaze iz ¢injenice da relevantni poduzetnici imaju status
nadzornika pristupa u smislu ove Uredbe.
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6. Ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje primjena clanaka 101.
i 102. UFEU-a. Njome se isto tako ne dovodi u pitanje primjena:

(a) nacionalnih pravila o trziSnom natjecanju kojima se zabranjuju
protutrzi$ni sporazumi, odluke udruzenja poduzetnika, uskladena
djelovanja i zlouporaba dominantnog polozaja;

(b) nacionalnih pravila o trziSnom natjecanju kojima se zabranjuju
drugi oblici jednostranog postupanja u mjeri u kojoj se primjenjuju
na poduzetnike koji nisu nadzornici pristupa ili predstavljaju
uvodenje daljnjih obveza nadzornicima pristupa; i

(c) Uredbe Vijeca (EZ) br. 139/2004 (') i nacionalnih pravila o kontroli
koncentracija.

7. Nacionalna tijela ne smiju donositi odluke koje su u suprotnosti s
odlukom koju je donijela Komisija na temelju ove Uredbe. Komisija i
drzave Clanice blisko suraduju i koordiniraju svoje mjere izvrSavanja na
temelju nacela utvrdenih u ¢lancima 37. i 38.

Clanak 2.

Definicije
Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,nadzornik pristupa” znaci poduzetnik koji pruza osnovne usluge

platforme, ¢iji je status utvrden na temelju ¢lanka 3.;
2. ,osnovna usluga platforme” znaci bilo koje od sljedeceg:
(a) usluge internetskog posredovanja;
(b) internetske trazilice;
(c) usluge internetskih drustvenih mreza;
(d) usluge platformi za razmjenu videozapisa;
(e) brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge;
(f) operativni sustavi;
(g) internetski preglednici;
(h) virtualni pomo¢nici;
(i) usluge racunalstva u oblaku;

(j) usluge internetskog oglaSavanja, ukljucuju¢i sve oglasivacke
mreze, burze oglasa i sve druge usluge posredovanja u oglasa-
vanju, a pruza ih poduzetnik koji pruza bilo koju od osnovnih
usluga platforme navedenih u tockama od (a) do (i);

(") Uredba Vijeéa (EZ) br. 139/2004 od 20. sije¢nja 2004. o kontroli koncen-

tracija izmedu poduzetnika (Uredba EZ o koncentracijama) (SL L 24,
29.1.2004., str. 1.).
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10.

11.

12.

13.

14.

Q)

»usluga informacijskog drustva” znaci svaka usluga kako je defi-
nirana u ¢lanku 1. stavku 1. tocki (b) Direktive (EU) 2015/1535;

»digitalni sektor” znaci sektor proizvoda i usluga koji se pruzaju
putem ili s pomoc¢u usluga informacijskog drustva;

»usluge internetskog posredovanja” znaci usluge internetskog
posredovanja kako su definirane u c¢lanku 2. to¢ki 2. Uredbe
(EU) 2019/1150;

»internetska trazilica” znaci internetska trazilica kako je definirana
u ¢lanku 2. tocki 5. Uredbe (EU) 2019/1150;

»usluga internetskih druStvenih mreza” znaci platforma koja kraj-
njim korisnicima omogucuje da se povezu i medusobno komunici-
raju, dijele sadrzaj i otkrivaju druge korisnike i sadrzaj na viSe
uredaja, a posebno putem razgovora, objava, videozapisa i prepo-
ruka;

»usluga platformi za razmjenu videozapisa” znaci usluga platformi
za razmjenu videozapisa kako je definirana u ¢lanku 1. stavku 1.
tocki (aa) Direktive 2010/13/EU;

,brojevno neovisna interpersonalna komunikacijska usluga” znaci
brojevno neovisna interpersonalna komunikacijska usluga kako je
definirana u ¢lanku 2. tocki 7. Direktive (EU) 2018/1972;

»operativni sustav” znaci sistemski softver koji kontrolira osnovne
funkcije hardvera ili softvera i omogucuje rad softverskih aplikacija
na njemu;

winternetski preglednik” znaci softverska aplikacija koja krajnjim
korisnicima omogucéuje pristup internetskom sadrzaju i interakciju s
internetskim sadrzajem na posluziteljima koji su spojeni na mreze
kao Sto je internet, ukljucujuci samostalne internetske preglednike i
internetske preglednike integrirane ili ugradene u softver ili sli¢no;

,virtualni pomo¢nik” znaci softver koji moze obradivati zahtjeve,
zadace ili pitanja, ukljucujuéi one na temelju zvuénih, vizualnih i
pisanih unosa, gesta ili pokreta te koji na temelju tih zahtjeva,
zadaca ili pitanja pruza pristup drugim uslugama ili kontrolira
povezane fizicke uredaje;

»usluga racunalstva u oblaku” znaci usluga raCunalstva u oblaku
kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 19. Direktive (EU) 2016/1148
Europskog parlamenta i Vijeca (1),

»trgovine softverskih aplikacija” znaci vrsta usluga internetskog
posredovanja u kojima su softverske aplikacije glavni posredovani
proizvod ili usluga;

Direktiva (EU) 2016/1148 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 6. srpnja 2016.

o mjerama za visoku zajednic¢ku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih
sustava Sirom Unije (SL L 194, 19.7.2016., str. 1.).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

»softverska aplikacija” znaci svaki digitalni proizvod ili usluga koji
rade na operativnom sustavu;

»platna usluga” znaci platna usluga kako je definirana u ¢lanku 4.
tocki 3. Direktive (EU) 2015/2366;

»tehnicka usluga koja podupire pruzanje platne usluge” znaci
usluga u smislu ¢lanka 3. tocke (j) Direktive (EU) 2015/2366;

»sustav placanja za kupnju unutar aplikacije” znaci softverska apli-
kacija, usluga ili korisnicko sucelje koji olakSavaju kupnju digi-
talnog sadrzaja ili digitalnih usluga u okviru softverske aplikacije,
ukljucujuéi sadrzaj, pretplate, znacajke ili funkcije te placanja za
takve kupnje;

»usluga identifikacije” znaci vrsta usluge koja se pruza zajedno s
osnovnim uslugama platforme ili kao potpora tim uslugama, a koja
omogucuje bilo koju vrstu provjere identiteta krajnjih korisnika ili
poslovnih korisnika, bez obzira na tehnologiju koja se primjenjuje;

»krajnji korisnik” znac¢i svaka fizicka ili pravna osoba koja se
koristi osnovnim uslugama platforme, osim poslovnog korisnika;

»poslovni korisnik” znaéi svaka fizicka ili pravna osoba koja
djeluje u trgovackom ili profesionalnom svojstvu i koristi se osno-
vnim uslugama platforme za potrebe ili tijekom isporuke robe ili
pruzanja usluga krajnjim korisnicima;

»rangiranje” znaci relativna vidljivost dana robi ili uslugama ponu-
denima putem usluga internetskog posredovanja, usluga inter-
netskih drustvenih mreza, usluga platformi za razmjenu videozapisa
ili virtualnih pomo¢nika ili relevantnost koju su rezultatima pretra-
zivanja dale internetske trazilice, kako je poduzetnici koji pruzaju
usluge internetskog posredovanja, usluge internetskih drustvenih
mreza, usluge platformi za razmjenu videozapisa, virtualni pomo¢-
nici ili internetske trazilice predstavljaju, organiziraju ili o njoj
informiraju, neovisno o tehnoloskim sredstvima koja se upotreb-
ljavaju za takvo predstavljanje, organiziranje ili informiranje te
neovisno o tome jesu li predstavili samo jedan rezultat ili informi-
rali samo o jednom rezultatu.

»rezultati pretrazivanja” znacCi sve informacije u bilo kojem
formatu, ukljucujuéi tekstualne, graficke, glasovne ili druge
izlazne podatke, koje se uzvracaju kao odgovor na upit za pretra-
zivanje i u vezi s tim upitom, bez obzira na to jesu li te uzvracene
informacije placeni ili neplaeni rezultat, izravan odgovor ili bilo
koji proizvod, usluga ili informacija koji su ponudeni u vezi s
organskim rezultatima ili se prikazuju zajedno s njima ili su djelo-
micno ili potpuno u njih ugradeni;

»podaci” znaci svaki digitalni prikaz akata, ¢injenica ili informacija
i svaka kompilacija tih akata, Cinjenica ili informacija, medu
ostalim u obliku zvuénog, vizualnog ili audiovizualnog zapisa;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

1.

(a)

,,0sobni podaci” znaci osobni podaci kako su definirani u ¢lanku 4.
to¢ki 1. Uredbe (EU) 2016/679;

,»neosobni podaci” znac¢i podaci koji nisu osobni podaci;

»poduzetnik” znaci subjekt koji se bavi gospodarskom djelatnoscu,
bez obzira na njegov pravni status i nacin na koji se financira,
ukljucujuéi sva povezana poduzeca ili povezane poduzetnike koji
¢ine grupu putem izravne ili neizravne kontrole jednog poduzeca ili
poduzetnika nad drugim;

»kontrola” zna¢i moguénost prevladavajuceg utjecaja na poduzet-
nika u smislu ¢lanka 3. stavka 2. Uredbe (EZ) br. 139/2004;

»interoperabilnost” znali sposobnost razmjene informacija i
uzajamne upotrebe informacija koje su razmijenjene putem
sucelja ili drugih rjesenja tako da svi elementi hardvera ili softvera
rade s drugim hardverom i softverom i s korisnicima na sve nacine
na koje bi trebali funkcionirati;

»prihod” znaci iznos koji je poduzetnik ostvario u smislu ¢lanka 5.
stavka 1. Uredbe (EZ) br. 139/2004;

»izrada profila” znaci izrada profila kako je definirana u ¢lanku 4.
tocki 4. Uredbe (EU) 2016/679;

»privola” znaéi privola kako je definirana u ¢lanku 4. tocki 11.
Uredbe (EU) 2016/679;

,hacionalni sud” znacéi sud drzave Clanice u smislu ¢lanka 267.
UFEU-a.
POGLAVLIE II.

NADZORNICI PRISTUPA

Clanak 3.

Utvrdivanje statusa nadzornika pristupa

Poduzetniku se utvrduje status nadzornika pristupa ako:

ima znatan utjecaj na unutarnje trziste;

(b) pruza osnovnu uslugu platforme koja je vazna tocka pristupa putem

(©)

(a)

koje poslovni korisnici dolaze do krajnjih korisnika; i

ima ¢vrst i trajan polozaj u podrucju svojeg poslovanja ili je pred-
vidivo da ¢e takav polozaj imati u bliskoj buducnosti.

Pretpostavlja se da poduzetnik ispunjava zahtjeve iz stavka 1.:

u pogledu stavka 1. tocke (a), ako ostvaruje godis$nji prihod na
razini Unije jednak ili ve¢i od 7,5 milijardi EUR tijekom svake
od posljednje tri financijske godine ili ako je njegova prosjecna
trziSna kapitalizacija ili jednakovrijedna fer trzi$na vrijednost izno-
sila najmanje 75 milijardi EUR u posljednjoj financijskoj godini te
ako pruza istu osnovnu uslugu platforme u najmanje trima drza-
vama Clanicama;
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(b) u pogledu stavka 1. tocke (b), ako pruza osnovnu uslugu platforme
koja u posljednjoj financijskoj godini ima najmanje 45 milijuna
mjesecno aktivnih krajnjih korisnika koji imaju poslovni nastan
ili se nalaze u Uniji te najmanje 10 000 godisnje aktivnih poslovnih
korisnika koji imaju poslovni nastan u Uniji, Sto je utvrdeno i
izracunano u skladu s metodologijom i pokazateljima utvrdenima
u Prilogu;

(c) u pogledu stavka 1. tocke (c), ako su pragovi iz tocke (b) ovog
stavka dosegnuti u svakoj od zadnjih triju financijskih godina.

3. Ako poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme dosegne sve
pragove iz stavka 2., o tome obavjes¢uje Komisiju bez odgode i u
svakom slucaju u roku od dva mjeseca nakon Sto se ti pragovi
dosegnu i dostavlja joj relevantne informacije utvrdene u stavku 2.
Ta obavijest ukljucuje relevantne informacije utvrdene u stavku 2. za
svaku od osnovnih usluga platforme poduzetnika koji doseze pragove iz
stavka 2. to¢ke (b). Kad god dodatna osnovna usluga platforme koju
pruza poduzetnik za kojeg je prethodno utvrden status nadzornika
pristupa dosegne pragove iz stavka 2. tocaka (b) i (c), taj poduzetnik
o tome obavje$¢uje Komisiju u roku od dva mjeseca nakon $to se
dosegnu ti pragovi.

Ako poduzetnik koji pruza osnovnu uslugu platforme ne obavijesti
Komisiju na temelju prvog podstavka ovog stavka te u roku koji je
odredila Komisija u zahtjevu za informacije na temelju ¢lanka 21. ne
dostavi sve relevantne informacije koje su Komisiji potrebne da za
doticnog poduzetnika utvrdi status nadzornika pristupa na temelju
stavka 4. ovog cClanka, Komisija i dalje ima pravo da, na temelju
informacija kojima raspolaZe, utvrdi status nadzornika pristupa za tog
poduzetnika.

Ako poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme postupi u skladu
sa zahtjevom za informacije na temelju drugog podstavka ovog stavka
ili ako se informacije dostave nakon isteka roka iz tog podstavka,
Komisija primjenjuje postupak utvrden u stavku 4.

4. Komisija bez nepotrebne odgode i najkasnije u roku od 45 radnih
dana nakon primitka potpunih informacija iz stavka 3. utvrduje status
nadzornika pristupa za poduzetnika koji pruza osnovne usluge plat-
forme koji doseze sve pragove iz stavka 2.

5. Poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme svojoj obavijesti
moze priloziti dovoljno potkrijepljene argumente kako bi dokazao da,
zbog okolnosti u kojima se pruza relevantna osnovna usluga platforme,
iznimno ne ispunjava zahtjeve iz stavka 1., iako doseze sve pragove iz
stavka 2.

Ako smatra da argumenti koje je poduzetnik koji pruza osnovne usluge
platforme podnio na temelju prvog podstavka nisu dovoljno potkrije-
pljeni zato $to se njima ocito ne dovode u pitanje pretpostavke utvrdene
u stavku 2. ovog Clanka, Komisija moze odbiti te argumente u roku iz
stavka 4., a da ne primijeni postupak utvrden u ¢lanku 17. stavku 3.
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Ako poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme podnese takve
dovoljno potkrijepljene argumente kojima se ocito dovode u pitanje
pretpostavke iz stavka 2. ovog clanka, Komisija moze pokrenuti
postupak utvrden u ¢lanku 17. stavku 3. u roku iz stavka 4. ovog
¢lanka, neovisno o prvom podstavku ovog stavka.

Ako zakljuc¢i da poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme nije
uspio dokazati da relevantne osnovne usluge platforme koje pruza ne
ispunjavaju zahtjeve iz stavka 1. ovog ¢lanka, Komisija tom poduzet-
niku utvrduje status nadzornika pristupa u skladu s postupkom utvr-
denim u ¢lanku 17. stavku 3.

6. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u skladu s
¢lankom 49. kako bi dopunila ovu Uredbu odredivanjem metodologije
kojom se utvrduje jesu li dosegnuti kvantitativni pragovi utvrdeni u
stavku 2. ovog ¢lanka te kako bi, prema potrebi, redovito prilagodavala
tu metodologiju trziSnom i tehnoloskom razvoju.

7.  Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s ¢lankom
49. kako bi izmijenila ovu Uredbu azuriranjem metodologije i popisa
pokazatelja utvrdenih u Prilogu.

8. Komisija za svakog poduzetnika koji pruza osnovne usluge plat-
forme koji ispunjava svaki od zahtjeva iz stavka 1. ovog Clanka, ali ne
doseze svaki prag iz stavka 2. ovog Clanka, utvrduje status nadzornika
pristupa u skladu s postupkom utvrdenim u c¢lanku 17.

U tu svrhu Komisija uzima u obzir neke ili sve sljedece elemente, u
mjeri u kojoj su relevantni za razmatranog poduzetnika koji pruza
osnovne usluge platforme:

(a) veli¢inu, ukljucujuéi prihod i trziSnu kapitalizaciju, poslovanje i
polozaj tog poduzetnika;

(b) broj poslovnih korisnika koji se koriste osnovnom uslugom plat-
forme kako bi dosli do krajnjih korisnika i broj krajnjih korisnika;

(c) mrezne ucinke i prednosti koje se ostvaruju na temelju podataka,
posebno u vezi s pristupom tog poduzetnika osobnim i neosobnim
podacima te prikupljanjem tih podataka ili analitickim sposobno-
stima;

(d) sve ucinke razmjera i opsega od kojih poduzetnik ima koristi, medu
ostalim s obzirom na podatke te, ako je relevantno, njegovo poslo-
vanje izvan Unije;

(e) ovisnost poslovnog korisnika ili krajnjeg korisnika, ukljucujuci
troskove zamjene i pristranost u ponasanju, ¢ime se smanjuje
mogucénost poslovnih korisnika i1 krajnjih korisnika da izvrse
zamjenu ili se paralelno povezuju na vise platformi za istu svrhu;

(f) konglomeratnu korporativnu strukturu ili vertikalnu integraciju tog
poduzetnika, koje, primjerice, tom poduzetniku omogucuju
unakrsno subvencioniranje, kombiniranje podataka iz razlicitih
izvora ili iskoriStavanje prednosti njegova polozaja; ili
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(g) ostala strukturna obiljezja poslovanja ili usluge.

Komisija pri provedbi svoje procjene na temelju ovog stavka uzima u
obzir predvidivi razvoj u odnosu na elemente navedene u drugom
podstavku, uklju¢ujuéi sve planirane koncentracije koje ukljucuju
drugog poduzetnika koji pruza osnovne usluge platforme ili bilo koju
drugu uslugu u digitalnom sektoru ili omogucuje prikupljanje podataka.

Ako poduzetnik koji pruza osnovnu uslugu platforme ne doseze kvan-
titativne pragove iz stavka 2. i u bitnom ne postupa u skladu s Komi-
sijinim istraznim mjerama te ako to nepostupanje traje i nakon Sto je taj
poduzetnik pozvan da u razumnom roku postupi u skladu s mjerama i
dostavi ocitovanja, Komisija na temelju Cinjenica koje su joj dostupne
moze za tog poduzetnika utvrditi status nadzornika pristupa.

9. Za svakog poduzetnika za kojeg je utvrden status nadzornika
pristupa na temelju stavka 4. ili 8. Komisija u odluci o utvrdivanju
statusa navodi relevantne osnovne usluge platforme koje se pruzaju u
okviru tog poduzetnika i koje su pojedinacno vazna tocka pristupa
putem koje poslovni korisnici dolaze do krajnjih korisnika iz stavka 1.
tocke (b).

10.  Nadzornik pristupa duzan je uskladiti se s obvezama utvrdenima
u ¢lancima 5., 6. 1 7. u roku od Sest mjeseci nakon S§to je osnovna
usluga platforme navedena u odluci o utvrdivanju statusa u skladu sa
stavkom 9. ovog ¢lanka.

Clanak 4.

Preispitivanje statusa nadzornika pristupa

1.  Komisija moze na zahtjev ili na vlastitu inicijativu u bilo kojem
trenutku ponovno razmotriti, izmijeniti ili staviti izvan snage odluku o
utvrdivanju statusa donesenu na temelju Clanka 3. zbog jednog od
sljede¢ih razloga:

(a) ako se Cinjenicno stanje na kojem se temeljila odluka o utvrdivanju
statusa bitno promijenilo;

(b) ako se odluka o utvrdivanju statusa temeljila na nepotpunim,
neto¢nim ili obmanjujué¢im informacijama.

2. Komisija redovito, a najmanje svake tri godine, preispituje ispu-
njavaju li nadzornici pristupa i dalje zahtjeve utvrdene u c¢lanku 3.
stavku 1. U sklopu tog preispitivanja takoder se ispituje treba 1i izmi-
jeniti popis osnovnih usluga platforme nadzornika pristupa koje su
pojedinacno vazna tocka pristupa putem koje poslovni Kkorisnici
dolaze do krajnjih korisnika, kako je navedeno u ¢lanku 3. stavku 1.
tocki (b). Ta preispitivanja nemaju suspenzivan ucinak na obveze
nadzornika pristupa.

Komisija takoder barem jednom godiSnje ispituje ispunjavaju li novi
poduzetnici koji pruzaju osnovne usluge platforme te zahtjeve.

Ako na osnovi preispitivanja u skladu s prvim podstavkom utvrdi da su
se promijenile ¢injenice na temelju kojih se za poduzetnike koji pruzaju
osnovne usluge platforme utvrdio status nadzornika pristupa, Komisija
donosi odluku kojom se potvrduje, mijenja ili stavlja izvan snage
odluka o utvrdivanju statusa.
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3.  Komisija kontinuirano objavljuje i aZzurira popis nadzornika
pristupa i popis osnovnih usluga platforme u pogledu kojih ti nadzor-
nici pristupa moraju biti uskladeni s obvezama utvrdenima u
poglavlju III.

POGLAVLIE III.

PRAKSE NADZORNIKA PRISTUPA KOJIMA SE OGRANICAVA
MOGUCNOST TRZISNOG NATJECANJA ILI KOJE SU NEPOSTENE

Clanak 5.

Obveze nadzornika pristupa

1. Nadzornik pristupa duzan je postupati u skladu sa svim obvezama
utvrdenima u ovom c¢lanku u odnosu na svaku od svojih osnovnih
usluga platforme navedenih u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s
¢lankom 3. stavkom 9.

2. Nadzornik pristupa ne smije Ciniti ni jedno od sljedeceg:

(a) obradivati, u svrhu pruzanja usluga internetskog oglasavanja,
osobne podatke krajnjih korisnika koji upotrebljavaju usluge
tre¢ih strana koje se koriste osnovnim uslugama platforme nadzor-
nika pristupa;

(b) kombinirati osobne podatke iz relevantne osnovne usluge platforme
s osobnim podacima iz bilo koje dodatne osnovne usluge platforme
ili iz bilo koje druge usluge koju pruza nadzornik pristupa ili s
osobnim podacima iz usluga tre¢ih strana;

(c) unakrsno upotrebljavati osobne podatke iz relevantne osnovne
usluge platforme u drugim uslugama koje nadzornik pristupa
zasebno pruza, ukljucujué¢i druge osnovne usluge platforme, i
obrnuto; ni

(d) prijavljivati krajnje korisnike na druge usluge nadzornika pristupa
radi kombiniranja osobnih podataka,

osim ako je krajnjem korisniku pruzena konkretna mogucnost izbora i
ako je dao privolu u smislu ¢lanka 4. tocke 11. i ¢lanka 7. Uredbe (EU)
2016/679.

Ako je krajnji korisnik odbio dati privolu koja se daje za potrebe prvog
podstavka ili ju je povukao, nadzornik pristupa ne smije ponoviti svoj
zahtjev za privolu u istu svrhu vise od jednom u razdoblju od jedne
godine.

Ovim stavkom ne dovodi se u pitanje mogucnost nadzornika pristupa
da se, ako je primjenjivo, osloni na ¢lanak 6. stavak 1., tocke (c), (d) i
(e) Uredbe (EU) 2016/679.

3. Nadzornik pristupa ne smije sprecavati poslovne korisnike da
krajnjim korisnicima nude iste proizvode ili usluge putem usluga inter-
netskog posredovanja trecih strana ili preko vlastitih kanala za izravnu
prodaju na internetu po cijenama ili pod uvjetima koji se razlikuju od
onih koji se nude putem usluga internetskog posredovanja nadzornika
pristupa.
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4. Nadzornik pristupa poslovnim korisnicima besplatno dopusta da
krajnje korisnike koje su stekli putem njegove osnovne usluge plat-
forme ili putem drugih kanala informiraju o ponudama i promoviraju
ih, medu ostalim pod razli¢itim uvjetima, i da sklapaju ugovore s tim
krajnjim korisnicima bez obzira na to koriste li se u tu svrhu osnovnim
uslugama platforme nadzornika pristupa.

5. Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima dopusta pristup sadrzaju,
pretplatama, znacajkama ili drugim proizvodima i njihovu upotrebu
putem njegovih osnovnih usluga platforme, ukljucujuéi ako su ti
krajnji korisnici takve proizvode stekli od relevantnog poslovnog kori-
snika, a da se pritom nisu Koristili osnovnim uslugama platforme
nadzornika pristupa.

6.  Nadzornik pristupa ni izravno ni neizravno ne smije sprecavati ni
ograniCavati poslovne korisnike ili krajnje korisnike da pokrenu bilo
koje pitanje njegove neuskladenosti s relevantnim pravom Unije ili
nacionalnim pravom pred bilo kojim relevantnim javnim tijelom, uklju-
¢ujuci nacionalne sudove, u vezi s bilo kojom njegovom praksom. Time
se ne dovodi u pitanje pravo poslovnih korisnika i nadzornika pristupa
da u svojim sporazumima utvrde uvjete upotrebe zakonitih mehanizama
za rjeSavanje prituzbi.

7. Nadzornik pristupa od krajnjih korisnika ne smije zahtijevati da
upotrebljavaju njegovu uslugu identifikacije, stroj internetskog pregled-
nika ili platnu uslugu, ili njegove tehnicke usluge koje podupiru
pruzanje platnih usluga, kao §to su sustavi placanja za kupnju unutar
aplikacije, ili od poslovnih korisnika zahtijevati da upotrebljavaju ili
nude te usluge ili osiguravaju interoperabilnost s njima, u kontekstu
usluga koje pruzaju poslovni korisnici koji se koriste osnovnim uslu-
gama platforme tog nadzornika pristupa.

8. Nadzornik pristupa od poslovnih korisnika ili krajnjih korisnika
ne smije zahtijevati da se pretplate ili registriraju na bilo koju dodatnu
osnovnu uslugu platforme navedenu u odluci o utvrdivanju statusa u
skladu s ¢lankom 3. stavkom 9. ili onu koja doseze pragove iz ¢lanka 3.
stavka 2. toc¢ke (b) kao uvjet za moguénost koriStenja, pristupa, prijave
ili registracije u vezi s bilo kojom od osnovnih usluga platforme tog
nadzornika pristupa koje su navedene na temelju tog Clanka.

9.  Nadzornik pristupa svakom oglaSivacu kojem pruza usluge inter-
netskog oglasavanja ili tre¢im stranama koje su ovlastili oglasivaci, na
zahtjev oglasivaca, svakodnevno i besplatno daje informacije o svakom
oglasu koji je oglasivac¢ objavio u vezi sa sljede¢im:

(a) cijenom 1 pristojbama koje placa taj oglasiva¢, ukljucujuéi sve
odbitke i dodatne naknade za svaku relevantnu uslugu internetskog
oglasavanja koju pruza nadzornik pristupa,

(b) naknadom koja se isplacuje izdavacu, ukljucujucéi sve odbitke i
dodatne naknade, podlozno privoli izdavaca; i

(¢) mjerilima na temelju kojih se racunaju cijene, pristojbe i naknade.
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U slucaju da izdavac ne da privolu za dijeljenje informacija o naknadi
koju je primio, kako je navedeno u prvom podstavku tocki (b),
nadzornik pristupa svakom oglasivacu besplatno pruza informacije o
prosjecnoj dnevnoj naknadi koju taj izdavac¢ dobije, ukljucujuci sve
odbitke i1 dodatne naknade, za relevantne oglase.

10.  Nadzornik pristupa svakom izdavacu kojem pruza usluge inter-
netskog oglasavanja ili tre¢im stranama koje su ovlastili izdavaci, na
zahtjev izdavaca, svakodnevno daje besplatne informacije o svakom
oglasu koji je prikazan na izdavacevom prostoru, u vezi sa sljedeéim:

(a) naknadom koju je taj izdavac primio i pristojpbama koje je platio,
ukljucujuéi sve odbitke i dodatne naknade za svaku relevantnu
uslugu internetskog oglasavanja koju pruza nadzornik pristupa,

(b) cijenom koju je platio oglasiva¢, ukljucujuci sve odbitke i dodatne
naknade, podlozno privoli oglasivaca; i

(c) mjerilima na temelju kojih se racunaju cijene i naknade.

U sluCaju da oglasiva¢ ne da privolu za dijeljenje informacija,
nadzornik pristupa svakom izdavacu besplatno pruza informacije o
prosjecnoj dnevnoj cijeni koju taj oglasiva¢ plati, ukljucujuéi sve
odbitke i dodatne naknade, za relevantne oglase.

Clanak 6.

Obveze nadzornika pristupa podloZzne dodatnom preciziranju na
temelju ¢lanka 8.

1. Nadzornik pristupa duzan je postupati u skladu sa svim obvezama
utvrdenima u ovom c¢lanku u odnosu na svaku od svojih osnovnih
usluga platforme navedenih u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s
¢lankom 3. stavkom 9.

2. Pri trziSnom natjecanju s poslovnim korisnicima, nadzornik
pristupa ne smije upotrebljavati podatke koji nisu javno dostupni, a
koje su ti poslovni korisnici generirali ili pruzili prilikom upotrebe
relevantnih osnovnih usluga platforme ili usluga koje se pruzaju
zajedno s relevantnim osnovnim uslugama platforme ili kao potpora
relevantnim osnovnim uslugama platforme, ukljucuju¢i podatke koje
su generirali ili pruzili klijenti tih poslovnih korisnika.

Za potrebe prvog podstavka, podaci koji nisu javno dostupni ukljucuju
sve agregirane i neagregirane podatke koje generiraju poslovni korisnici
koji se mogu izvesti iz ili prikupiti putem komercijalnih aktivnosti
poslovnih korisnika ili njihovih klijenata, ukljucuju¢i podatke o kliko-
vima, pretrazivanju, pregledima i glasovne podatke, koje se odvijaju na
relevantnim osnovnim uslugama platforme ili uslugama koje se pruzaju
zajedno s relevantnim osnovnim uslugama platforme ili kao potpora
relevantnim osnovnim uslugama platforme nadzornika pristupa.

3. Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima dopusta i tehnicki
omogucuje da lako deinstaliraju bilo koju softversku aplikaciju u opera-
tivnom sustavu nadzornika pristupa, ¢ime se ne dovodi u pitanje
mogucénost tog nadzornika pristupa da ogranici takvu deinstalaciju soft-
verskih aplikacija koje su klju¢ne za rad operativnog sustava ili uredaja
i koje trece strane tehni¢ki ne mogu samostalno ponuditi.
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Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima dopusta i tehni¢ki omogucuje
da lako promijene zadane postavke u operativnom sustavu, virtualnom
pomocniku i internetskom pregledniku nadzornika pristupa kojima se
krajnji korisnici usmjeravaju ili upucuju na proizvode ili usluge koje
nudi nadzornik pristupa. To ukljucuje i da se od krajnjih korisnika trazi
da, u trenutku kada krajnji korisnici prvi put upotrebljavaju internetsku
trazilicu, virtualnog pomocnika ili internetski preglednik nadzornika
pristupa navedene u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 9., s popisa glavnih dostupnih pruzatelja usluga odaberu inter-
netsku trazilicu, virtualnog pomoc¢nika ili internetski preglednik na koje
operativni sustav nadzornika pristupa automatski usmjerava ili upucuje
korisnike, 1 internetsku trazilicu na koju virtualni pomo¢nik i internetski
preglednik nadzornika pristupa automatski usmjerava ili upuéuje kori-
snike.

4.  Nadzornik pristupa dopusta i tehnicki omogucuje instalaciju i
djelotvornu upotrebu softverskih aplikacija trece strane ili trgovina soft-
verskih aplikacija treée strane koje upotrebljavaju njegov operativni
sustav ili su interoperabilne s njegovim operativnim sustavom i
dopusta da se tim softverskim aplikacijama ili trgovinama softverskih
aplikacija moze pristupiti sredstvima koja nisu relevantne osnovne
usluge platforme tog nadzornika pristupa. Ako je primjenjivo,
nadzornik pristupa ne smije sprecavati da preuzete softverske aplikacije
tre¢e strane ili trgovine softverskih aplikacija tre¢e strane od krajnjih
korisnika zatraze da odluce Zele 1i tu preuzetu softversku aplikaciju ili
trgovinu softverskih aplikacija postaviti kao zadanu. Nadzornik pristupa
duzan je tehnicki omoguditi krajnjim korisnicima koji tu preuzetu soft-
versku aplikaciju ili trgovinu softverskih aplikacija odluc¢e postaviti kao
zadanu da tu promjenu lako provedu.

Nadzornika pristupa ne smije se sprecavati u poduzimanju mjera
kojima osigurava da softverske aplikacije tre¢e strane ili trgovine soft-
verskih aplikacija tre¢e strane ne ugrozavaju integritet hardvera ili
operativnog sustava koje pruza nadzornik pristupa, u mjeri u kojoj su
te mjere nuzne i razmjerne te pod uvjetom da ih je nadzornik pristupa
opravdao.

Nadalje, nadzornika pristupa ne smije se sprecavati u primjeni mjera i
postavki osim zadanih postavki, kojima se krajnjim korisnicima omogu-
¢uje da djelotvorno Stite sigurnost u odnosu na softverske aplikacije
trece strane ili trgovine softverskih aplikacija trece strane, u mjeri u
kojoj te mjere i postavke osim zadanih postavki ne prelaze ono §to je
nuzno i razmjerno te pod uvjetom da ih je nadzornik pristupa opravdao.

5. Nadzornik pristupa pri rangiranju i povezanom indeksiranju i
pretrazivanju radi indeksiranja ne smije davati prednost vlastitim uslu-
gama i proizvodima u odnosu na sli¢ne usluge ili proizvode trece
strane. Nadzornik pristupa primjenjuje transparentne, pravedne i nedis-
kriminirajué¢e uvjete za takvo rangiranje.

6. Nadzornik pristupa ni tehni¢ki ni na neki drugi nain ne smije
ogranicavati moguénosti krajnjih korisnika da jedne softverske aplika-
cije i usluge, kojima se pristupa putem osnovnih usluga platforme
nadzornika pristupa, zamijene drugima i pretplate se na njih, ukljucu-
juci i odabir usluga pristupa internetu za krajnje korisnike.
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7. Nadzornik pristupa pruzateljima usluga i pruzateljima hardvera
dopusta besplatnu i djelotvornu interoperabilnost i pristup u svrhu inte-
roperabilnosti s istim hardverskim i softverskim znaCajkama kojima se
pristupa ili kojima se upravlja putem operativnog sustava ili virtualnog
pomoc¢nika navedenima u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s
¢lankom 3. stavkom 9., kao S§to su one koje su dostupne za usluge ili
hardver koje pruza nadzornik pristupa. Nadalje, nadzornik pristupa
dopusta poslovnim korisnicima i alternativnim pruzateljima usluga
koje se pruzaju zajedno s osnovnim uslugama platforme ili kao
potpora osnovnim uslugama platforme, besplatnu i djelotvornu intero-
perabilnost i pristup u svrhu interoperabilnosti s istim operativhim
sustavom, hardverskim ili softverskim znacajkama, neovisno o tome
jesu li te znacajke dio operativnog sustava, kao §to su one koje su
dostupne tom nadzorniku pristupa, ili kojima se taj nadzornik pristupa
koristi, pri pruzanju takvih usluga.

Nadzornika pristupa ne sprec¢ava se u poduzimanju nuznih i razmjernih
mjera, kojima se osigurava da se interoperabilno$¢u ne ugrozava inte-
gritet operativnog sustava, virtualnog pomocnika te hardverskih ili soft-
verskih znacajki koje pruza taj nadzornik pristupa, pod uvjetom da je
nadzornik pristupa propisno opravdao takve mjere.

8. Nadzornik pristupa oglasivacima i izdavacima, kao i tre¢im stra-
nama koje su oglasivaci i izdavaci ovlastili, na njihov zahtjev i bespla-
tno, pruza pristup svojim alatima za mjerenje uspjesnosti i podacima
koji su oglaSivaéima 1 izdavaCima potrebni za provedbu vlastite
neovisne provjere oglasnog prostora, Sto ukljuCuje agregirane i neagre-
girane podatke. Takvi podaci pruzaju se na nain da se oglasivacima i
izdava¢ima omogucuje da upotrebljavaju vlastite alate za provjeru i
mjerenje radi procjene uspjesnosti osnovnih usluga platforme koje
pruzaju nadzornici pristupa.

9. Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima i tre¢im stranama koje je
ovlastio krajnji korisnik, na njihov zahtjev i besplatno, osigurava djelot-
vornu prenosivost podataka koje je pruzio krajnji korisnik ili podataka
koje je krajnji korisnik generirao svojom aktivnoS¢u u kontekstu
upotrebe relevantne osnovne usluge platforme, medu ostalim
besplatnim osiguravanjem alata za olakSavanje djelotvornog ostvari-
vanja takve prenosivosti podataka, ukljucujuéi putem pruzanja konti-
nuiranog pristupa takvim podacima u stvarnom vremenu.

10.  Nadzornik pristupa poslovnim korisnicima i tre¢im stranama
koje je ovlastio poslovni korisnik, na njihov zahtjev i besplatno,
pruza djelotvoran, visokokvalitetan, kontinuiran pristup u stvarnom
vremenu agregiranim i neagregiranim podacima te upotrebu tih poda-
taka, ukljucujuci osobne podatke, koje su dali ili generirali, u kontekstu
upotrebe relevantnih osnovnih usluga platforme ili usluga koje se
pruzaju zajedno s osnovnim uslugama platforme ili kao potpora tim
uslugama, ti poslovni korisnici te krajnji korisnici prilikom upotrebe
proizvoda 1ili usluga koje pruzaju ti poslovni korisnici. U pogledu
osobnih podataka nadzornik pristupa omogucéuje takav pristup
osobnim podacima i njihovu upotrebu samo ako su podaci izravno
povezani s upotrebom koju su ostvarili krajnji korisnici u vezi s proiz-
vodima ili uslugama koje relevantni poslovni korisnik nudi putem rele-
vantne osnovne usluge platforme i kada se krajnji korisnici odluce za
takvo dijeljenje davanjem privole.
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11.  Nadzornik pristupa svim poduzetnicima koji su tre¢a strana i
koji pruzaju usluge internetske trazilice na njihov zahtjev i pod praved-
nim, razumnim i nediskriminiraju¢im uvjetima daje pristup podacima o
rangiranju, upitima, klikovima i pregledima u vezi s besplatnim i
pladenim pretrazivanjem koje generiraju krajnji korisnici na njegovim
internetskim trazilicama. Svi takvi podaci o upitima, klikovima i
pregledima koji predstavljaju osobne podatke moraju biti u anonimizi-
ranom obliku.

12.  Nadzornik pristupa za poslovne korisnike primjenjuje pravedne,
razumne i nediskriminiraju¢e opce uvjete pristupa svojim trgovinama
softverskih aplikacija, internetskim trazilicama i uslugama internetskih
drustvenih mreza navedenima u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s
¢lankom 3. stavkom 9.

Nadzornik pristupa u tu svrhu objavljuje opée uvjete pristupa, ukljucu-
judi alternativni mehanizam za rjeSavanje sporova.

Komisija procjenjuje jesu li objavljeni opc¢i uvjeti pristupa u skladu s
ovim stavkom.

13.  Nadzornik pristupa ne smije imati nerazmjerne opée uvjete za
otkazivanje pruzanja osnovnih usluga platforme. Nadzornik pristupa
osigurava da se uvjeti otkazivanja mogu ispuniti bez nepotrebnih pote-
skoca.

Clanak 7.

Obveza nadzornika pristupa u vezi s interoperabilno$¢u brojevno
neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga

1. Ako pruza brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske
usluge koje su navedene u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s
¢lankom 3. stavkom 9., nadzornik pristupa osigurava da su osnovne
funkcije njegovih brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga interoperabilne s brojevno neovisnim interpersonalnim komuni-
kacijskim uslugama drugog pruzatelja koji nudi ili namjerava nuditi
takve usluge u Uniji, na nacin da besplatno i na zahtjev pruza potrebna
tehnicka sucelja ili slicna rjeSenja koja olakSavaju interoperabilnost.

2. Nadzornik pristupa osigurava interoperabilnost barem sljedecih
osnovnih funkcija iz stavka 1. ako sam nadzornik pristupa pruza te
funkcije svojim krajnjim korisnicima:

(a) nakon navodenja u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s
¢lankom 3. stavkom 9.:

i. slanje tekstualnih poruka s kraja na kraj izmedu dvaju pojedi-
nacnih krajnjih korisnika;

ii. dijeljenje slika, glasovnih poruka, videozapisa i drugih prilo-
zenih datoteka u komunikaciji s kraja na kraj izmedu dvaju
pojedinacnih krajnjih korisnika.
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(b) u roku od dvije godine od utvrdivanja statusa:

i. slanje tekstualnih poruka s kraja na kraj unutar skupina pojedi-
nacnih krajnjih korisnika;

ii. dijeljenje slika, glasovnih poruka, videozapisa i drugih prilo-
zenih datoteka u komunikaciji s kraja na kraj izmedu razgovora
u skupini i pojedinacnog krajnjeg korisnika.

(¢) u roku od cetiri godine od utvrdivanja statusa:

i. glasovni pozivi s kraja na kraj izmedu dvaju pojedinac¢nih kraj-
njih korisnika;

ii. videopozivi s kraja na kraj izmedu dvaju pojedinacnih krajnjih
korisnika;

iii. glasovni pozivi s kraja na kraj izmedu razgovora u skupini i
pojedina¢nog krajnjeg korisnika;

iv. videopozivi s kraja na kraj izmedu razgovora u skupini i pojedi-
nacnog krajnjeg korisnika.

3. Razina sigurnosti, ukljuéujuci prolazno Sifriranje ako je primje-
njivo, koju nadzornik pristupa osigurava vlastitim krajnjim korisnicima
odrzava se u svim interoperabilnim uslugama.

4. Nadzornik pristupa objavljuje standardnu ponudu u kojoj se
iznose tehni¢ke pojedinosti i op¢i uvjeti interoperabilnosti s njegovim
brojevno neovisnim interpersonalnim komunikacijskim uslugama,
zajedno s potrebnim pojedinostima o razini sigurnosti i prolaznom
Sifriranju. Nadzornik pristupa objavljuje tu standardnu ponudu u roku
utvrdenom u ¢lanku 3. stavku 10. i prema potrebi je azurira.

5. Nakon objave standardne ponude u skladu sa stavkom 4., svi
pruzatelji brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga
koji nude ili namjeravaju nuditi takve usluge u Uniji mogu zahtijevati
interoperabilnost s brojevno neovisnim interpersonalnim komunikacij-
skim uslugama koje pruza nadzornik pristupa. Takvim zahtjevom mogu
se obuhvacati neke ili sve osnovne funkcije navedene u stavku 2.
Nadzornik pristupa postupa u skladu sa svakim razumnim zahtjevom
za interoperabilnost u roku od tri mjeseca nakon primitka tog zahtjeva
stavljanjem u pogon zatrazenih osnovnih funkcija.

6. Komisija na razuman zahtjev nadzornika pristupa moZe iznimno
produljiti rokove za uskladivanje na temelju stavka 2. ili 5. ako
nadzornik pristupa dokaze da je to potrebno kako bi se osigurala djelot-
vorna interoperabilnost i zadrzala potrebna razina sigurnosti, ukljucu-
juci prolazno Sifriranje, ako je primjenjivo.

7. Krajnji korisnici brojevno neovisnih interpersonalnih komunika-
cijskih usluga nadzornika pristupa i pruzatelja brojevno neovisnih inter-
personalnih komunikacijskih usluga koji upuéuje zahtjev slobodni su
odluciti o upotrebi interoperabilnih osnovnih funkcija koje nadzornik
pristupa moze pruzati u skladu sa stavkom 1.
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8. Nadzornik pristupa prikuplja i1 razmjenjuje s pruzateljem brojevno
neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga koji upucuje zahtjev
za interoperabilnost samo osobne podatke krajnjih korisnika koji su
nuzni za osiguravanje djelotvorne interoperabilnosti. Svako takvo
prikupljanje i razmjena osobnih podataka krajnjih korisnika mora biti
u potpunosti u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 i Direk-
tivom 2002/58/EZ.

9.  Nadzornika pristupa ne sprecava se u poduzimanju mjera s ciljem
osiguravanja da tre¢i pruzatelji brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga koji upucuju zahtjev za interoperabilnost ne
ugrozavaju integritet, sigurnost i privatnost njegovih usluga, pod
uvjetom da su takve mjere nuzne i razmjerne te da ih je nadzornik
pristupa propisno opravdao.

Clanak 8.

Uskladenost s obvezama nadzornika pristupa

1. Nadzornik pristupa osigurava i dokazuje uskladenost s obvezama
utvrdenima u ¢lancima 5., 6. i 7. ove Uredbe. Mjerama koje provodi
nadzornik pristupa kako bi osigurao uskladenost s tim ¢lancima moraju
se djelotvorno ostvarivati ciljevi ove Uredbe i ciljevi relevantne obveze.
Nadzornik pristupa osigurava da se te mjere provode u skladu s primje-
njivim pravom, posebno Uredbom (EU) 2016/679, Direktivom
2002/58/EZ, zakonodavstvom u podrucju kibersigurnosti, zastite potro-
Saca, sigurnosti proizvoda, kao i sa zahtjevima za pristupacnost.

2. Komisija moze na vlastitu inicijativu ili na zahtjev nadzornika
pristupa u skladu sa stavkom 3. ovog c¢lanka pokrenuti postupak u
skladu s ¢lankom 20.

Komisija moZe donijeti provedbeni akt u kojem se utvrduju mjere koje
doti¢ni nadzornik pristupa treba provesti kako bi bio djelotvorno
uskladen s obvezama utvrdenima u c¢lancima 6. i 7. Taj provedbeni
akt donosi se u roku od Sest mjeseci od pokretanja postupka u
skladu s c¢lankom 20. u skladu sa savjetodavnim postupkom iz
¢lanka 50. stavka 2.

Prilikom pokretanja postupka na vlastitu inicijativu, zbog izbjegavanja,
u skladu s ¢lankom 13., takve mjere mogu se odnositi na obveze utvr-
dene u ¢lancima 5., 6.1 7.

3. Nadzornik pristupa moze zatraziti da Komisija sudjeluje u procesu
kako bi utvrdila jesu li mjere koje taj nadzornik pristupa namjerava
provesti ili ih je proveo kako bi osigurao uskladenost s ¢lancima 6. 1 7.
djelotvorne za ostvarivanje cilja relevantne obveze u konkretnim okol-
nostima koje vrijede za nadzornika pristupa. Komisija ima diskrecijsko
pravo odluciti hoc¢e 1i sudjelovati u takvom procesu postujuci nacela
jednakog postupanja, proporcionalnosti i dobre uprave.

Nadzornik pristupa svojem zahtjevu prilaze obrazlozeni podnesak kako
bi objasnio mjere koje namjerava provesti ili koje je proveo. Nadzornik
pristupa usto podnosi verziju obrazlozenog podneska koja nije povjer-
ljiva, koja se moze dijeliti s tre¢im stranama u skladu sa stavkom 6.

4. Stavcima 2. i 3. ovog ¢lanka ne dovode se u pitanje ovlasti
Komisije na temelju ¢lanaka 29., 30. i 31.
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5. S ciljem donosenja odluke na temelju stavka 2. Komisija nadzor-
niku pristupa dostavlja svoje preliminarne nalaze u roku od tri mjeseca od
pokretanja postupka na temelju ¢lanka 20. U preliminarnim nalazima
Komisija objasnjava mjere koje razmatra poduzeti ili za koje smatra da
bi ih doti¢ni nadzornik pristupa trebao poduzeti kako bi se djelotvorno
odgovorilo na preliminarne nalaze.

6. Kako bi djelotvorno omogudila zainteresiranim tre¢im stranama da
dostave primjedbe, Komisija prilikom dostavljanja preliminarnih nalaza
nadzorniku pristupa u skladu sa stavkom 5. ili §to prije nakon toga, objav-
ljuje sazetak predmeta koji nije povjerljiv i mjere koje razmatra poduzeti
ili za koje smatra da bi ih doti¢ni nadzornik pristupa trebao poduzeti.
Komisija utvrduje razuman rok u kojem se trebaju dostaviti takve
primjedbe.

7. Pri odredivanju mjera iz stavka 2. Komisija osigurava da su mjere
djelotvorne za postizanje ciljeva ove Uredbe i relevantne obveze te
razmjerne s obzirom na konkretne okolnosti koje vrijede za nadzornika
pristupa i relevantnu uslugu.

8. U svrhu utvrdivanja obveza na temelju ¢lanka 6. stavaka 11. 1 12.
Komisija takoder procjenjuje osigurava li se namjeravanim ili prove-
denim mjerama ravnoteza izmedu prava i obveza poslovnih korisnika te
da se samim mjerama ne daje prednost nadzorniku pristupa koja je
nerazmjerna usluzi koju nadzornik pristupa pruza poslovnim korisni-
cima.

9. U odnosu na postupak u skladu sa stavkom 2., Komisija ga na
zahtjev ili na vlastitu inicijativu moze odluciti ponovno pokrenuti:

(a) ako se Cinjeni¢no stanje na kojem se temeljila odluka bitno promi-
jenilo; ili

(b) ako se odluka temeljila na nepotpunim, neto¢nim ili obmanjuju¢im
informacijama; ili

(¢) ako mjere utvrdene u odluci nisu djelotvorne.

Clanak 9.

Suspenzija

1. Ako nadzornik pristupa u obrazlozenom zahtjevu dokaze da bi se
uskladivanjem s odredenom obvezom utvrdenom u c¢lanku 5., 6. ili 7.
za osnovnu uslugu platforme navedenu u odluci o utvrdivanju statusa u
skladu s ¢lankom 3. stavkom 9. zbog izvanrednih okolnosti izvan
njegove kontrole ugrozila gospodarska odrzivost njegova poslovanja u
Uniji, Komisija moze donijeti provedbeni akt kojim utvrduje svoju
odluku da iznimno, u cijelosti ili djelomi¢no suspendira odredenu
obvezu iz tog obrazlozenog zahtjeva (,,odluka o suspenziji”’). Komisija
u tom provedbenom aktu obrazlaze svoju odluku o suspenziji navode-
njem iznimnih okolnosti kojima se opravdava suspenzija. Taj proved-
beni akt ogranicen je samo na mjeru i trajanje potrebne za otklanjanje
takve prijetnje odrzivosti nadzornika pristupa. Komisija nastoji donijeti
taj provedbeni akt bez odgode, a najkasnije tri mjeseca nakon primitka
potpunog obrazlozenog zahtjeva. Taj se provedbeni akt donosi u skladu
sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 50. stavka 2.
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2. Ako se odobri suspenzija u skladu sa stavkom 1., Komisija svake
godine preispituje svoju odluku o suspenziji, osim ako je u toj odluci
odreden kra¢i interval. Nakon takvog preispitivanja Komisija u cijelosti
ili djelomi¢no ukida suspenziju ili donosi odluku da su uvjeti iz
stavka 1. i dalje ispunjeni.

3. U hitnim slucajevima Komisija moze, djeluju¢i na temelju obra-
zlozenog zahtjeva nadzornika pristupa, privremeno suspendirati
primjenu odredene obveze iz stavka 1. na jednu pojedinacnu osnovnu
uslugu platforme ili viSe njih i prije donosenja odluke u skladu s tim
stavkom. Takav se zahtjev moZe podnijeti i odobriti u bilo kojem
trenutku do procjene Komisije na temelju stavka 1.

4.  Pri procjeni zahtjeva iz stavaka 1. i 3. Komisija posebno uzima u
obzir u¢inak uskladenosti s odredenom obvezom na gospodarsku odrzi-
vost poslovanja nadzornika pristupa u Uniji kao i na treée strane,
posebno MSP-ove i potrosace. Suspenzija moze biti podlozna uvjetima
i obvezama koje ¢e Komisija definirati kako bi se osigurala pravedna
ravnoteza izmedu tih interesa i ciljeva ove Uredbe.

Clanak 10.

Izuzeée na temelju javnog zdravlja i javne sigurnosti

1. Komisija moze, na temelju obrazlozenog zahtjeva nadzornika
pristupa ili na vlastitu inicijativu, donijeti provedbeni akt u kojem utvr-
duje svoju odluku, o izuzimanju tog nadzornika pristupa, u cijelosti ili
djelomic¢no, od odredene obveze utvrdene u ¢lanku 5., 6. ili 7. koja se
odnosi na osnovnu uslugu platforme navedenu u odluci o utvrdivanju
statusa u skladu s ¢lankom 3. stavkom 9., ako je takvo izuzece oprav-
dano razlozima iz stavka 3. ovog ¢lanka (,,odluka o izuze¢u”). Komisija
donosi odluku o izuze¢u u roku od tri mjeseca nakon primitka
potpunog obrazlozenog zahtjeva te podnosi obrazlozenu izjavu u
kojoj se iznose razlozi za izuzece. Taj se provedbeni akt donosi u
skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 50. stavka 2.

2. Ako je izuzece odobreno na temelju stavka 1., Komisija preispi-
tuje svoju odluku o izuze¢u ako razlog za izuzeée vise ne postoji ili
najmanje jednom godiSnje. Nakon takvog preispitivanja Komisija u
cijelosti ili djelomi¢no ukida izuzece ili donosi odluku da su uvjeti iz
stavka 1. i dalje ispunjeni.

3. Izuzece na temelju stavka 1. moze se odobriti samo zbog razloga
javnog zdravlja ili javne sigurnosti.

4. U hitnim slucajevima Komisija moze, na temelju obrazlozenog
zahtjeva nadzornika pristupa ili na vlastitu inicijativu, privremeno
suspendirati primjenu odredene obveze iz stavka 1. na jednu pojedi-
nac¢nu osnovnu uslugu platforme ili vise njih i prije donoSenja odluke
na temelju tog stavka. Takav se zahtjev moze podnijeti i odobriti u bilo
kojem trenutku do procjene Komisije na temelju stavka 1.
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5. Pri procjeni zahtjeva iz stavaka 1. i 4. Komisija posebno uzima u
obzir u¢inak uskladenosti s odredenom obvezom na razloge iz stavka 3.
te uc¢inke na doti¢nog nadzornika pristupa i trece strane. Komisija moze
za suspenziju uvesti uvjete i obveze kako bi se osigurala pravedna
ravnoteza izmedu ciljeva koji se nastoje ostvariti razlozima iz stavka 3.
i ciljeva ove Uredbe.

Clanak 11.

IzvjeSéivanje

1. U roku od Sest mjeseci od utvrdivanja njegova statusa na temelju
¢lanka 3. i u skladu s clankom 3. stavkom 10., nadzornik pristupa
dostavlja Komisiji izvjes¢e u kojem se detaljno i transparentno
opisuju mjere koje je proveo kako bi se osigurala uskladenost s obve-
zama utvrdenima u ¢lancima 5., 6. 1 7.

2. Nadzornik pristupa u roku iz stavka 1. objavljuje saZzetak tog
izvjesc¢a koji nije povjerljiv te ga dostavlja Komisiji.

Nadzornik pristupa barem jednom godiSnje azurira to izvjeSée i taj
sazetak koji nije povjerljiv.

Komisija na svojoj internetskoj stranici osigurava poveznicu na taj
sazetak koji nije povijerljiv.

Clanak 12.

AZuriranje obveza nadzornika pristupa

1.  Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s
¢lankom 49. kako bi dopunila ovu Uredbu u pogledu obveza utvrdenih
u ¢lancima 5. i 6. Ti delegirani akti temelje se na istrazivanju trziSta na
temelju ¢lanka 19., kojim se utvrdila potreba azuriranja tih obveza kako
bi se rijesilo pitanje praksi kojima se ograni¢ava mogucnost trziSnog
natjecanja u podruc¢ju osnovnih usluga platforme ili koje su nepostene
na isti nacin kao i prakse na koje se odnose obveze utvrdene u ¢lan-
cima 5. 1 6.

2. Podrucje primjene delegiranog akta donesenog u skladu sa
stavkom 1. ograniceno je na:

(a) proSirenje obveze koja se primjenjuje samo na odredene osnovne
usluge platforme na druge osnovne usluge platforme navedene u
¢lanku 2. tocki 2.;

(b) prosirenje obveze koja koristi odredenim poslovnim korisnicima ili
krajnjim korisnicima tako da koristi i drugim poslovnim korisni-
cima ili krajnjim korisnicima;

(c) odredivanje nacina na koji nadzornici pristupa trebaju ispuniti
obveze utvrdene u ¢lancima 5. i 6. kako bi se osigurala djelotvorna
uskladenost s tim obvezama;

(d) proSirenje obveze koja se primjenjuje samo na odredene usluge
koje se pruzaju zajedno s osnovnim uslugama platforme ili kao
potpora tim uslugama tako da se primjenjuje i na druge usluge
koje se pruzaju zajedno s osnovnim uslugama platforme ili kao
potpora tim uslugama;
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(e) prosirenje obveze koja se primjenjuje samo na odredene vrste poda-
taka tako da se primjenjuje i na druge vrste podataka;

(f) dodavanje dodatnih uvjeta ako se obvezom uvode odredeni uvjeti u
pogledu ponasanja nadzornika pristupa; ili

(g) primjenu obveze kojom se ureduje odnos izmedu nekoliko osno-
vnih usluga platforme koje pruza nadzornik pristupa na odnos
izmedu osnovne usluge platforme i drugih usluga nadzornika
pristupa.

3. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u skladu s
¢lankom 49. kako bi se ova Uredba izmijenila u pogledu popisa osno-
vnih funkcija utvrdenih u ¢lanku 7. stavku 2., dodavanjem ili uklanja-
njem funkcija brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga.

Ti delegirani akti temelje se na istrazivanju trzista na temelju ¢lanka 19.,
kojim se utvrdila potreba azuriranja tih obveza kako bi se rijeSilo
pitanje praksi kojima se ogranicava mogucnost trziSnog natjecanja u
podrucju osnovnih usluga platforme ili koje su nepoStene na isti
nacin kao i prakse na koje se odnose obveze utvrdene u ¢lanku 7.

4.  Komisija je ovlastena donijeti delegirane akte u skladu s
¢lankom 49. kako bi dopunila ovu Uredbu u pogledu obveza iz
Clanka 7. odredivanjem nacina na koji se te obveze trebaju ispuniti
kako bi se osigurala djelotvorna uskladenost s tim obvezama. Ti dele-
girani akti temelje se na istrazivanju trziSta na temelju clanka 19.,
kojim se utvrdila potreba azuriranja tih obveza kako bi se rijesilo
pitanje praksi kojima se ograniCava mogucnost trziSnog natjecanja u
podrucju osnovnih usluga platforme ili koje su nepoStene na isti
nacin kao i prakse na koje se odnose obveze utvrdene u ¢lanku 7.

5.  Smatra se da se praksom iz stavaka 1., 3., i 4. ograni¢ava moguc-
nost trziSnog natjecanja u podrucju osnovnih usluga platforme ili da je
ta praksa nepoStena u sljede¢im slucajevima:

(a) tom se praksom sluze nadzornici pristupa te se njome mogu ometati
inovacije 1 ogranicavati izbor za poslovne korisnike i krajnje kori-
snike jer:

i. trajno utjece ili bi mogla utjecati na mogucnost neogranicenog
trziSnog natjecanja u podruéju osnovnih usluga platforme ili
drugih usluga u digitalnom sektoru zbog stvaranja ili jacanja
prepreka ulasku na trziSte za druge poduzetnike ili Sirenju u
svojstvu pruzatelja osnovne usluge platforme ili drugih usluga
u digitalnom sektoru; ili

ii. spreCava druge subjekte da imaju jednak pristup kljuénom
ulaznom elementu kao nadzornik pristupa; ili

(b) ako postoji neravnoteza izmedu prava i obveza poslovnih korisnika
te nadzornik pristupa stjeCe prednost u odnosu na poslovne kori-
snike koja je nerazmjerna usluzi koju taj nadzornik pristupa pruza
tim poslovnim korisnicima.
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Clanak 13.

Sprecavanje izbjegavanja obveza

1. Poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme ne smije segmen-
tirati, dijeliti, fragmentirati, razdvajati te usluge ni provoditi njihovu
potpodjelu ugovornim, komercijalnim, tehnickim ili bilo kojim
drugim sredstvima kako bi se izbjegli kvantitativni pragovi utvrdeni u
¢lanku 3. stavku 2. Nijednom od takvih praksi poduzetnika ne sprecava
se Komisiju da za tog poduzetnika utvrdi status nadzornika pristupa u
skladu s ¢lankom 3. stavkom 4.

2. Kada sumnja da poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme
primjenjuje praksu utvrdenu u stavku 1., Komisija od tog poduzetnika
moze zahtijevati sve informacije koje smatra potrebnima kako bi utvr-
dila je li taj poduzetnik primijenio takvu praksu.

3. Nadzornik pristupa osigurava potpunu i djelotvornu uskladenost s
obvezama iz Clanaka 5., 6.1 7.

4.  Nadzornik pristupa ne smije se ponasati ni na koji nacin kojim se
narusava djelotvorna uskladenost s obvezama iz ¢lanaka 5., 6. 1 7. bez
obzira na to je li to ponasanje ugovorne, komercijalne, tehnicke ili bilo
kakve druge naravi, ili se sastoji od upotrebe bihevioralnih tehnika ili
dizajna sucelja.

5. Ako je za prikupljanje, obradu, unakrsnu upotrebu i dijeljenje
osobnih podataka radi osiguranja uskladenosti s ovom Uredbom
potrebna privola, nadzornik pristupa poduzima potrebne mjere kako
bi poslovnim korisnicima omogucio izravno dobivanje potrebne
privole za obradu takvih podataka ako je ta privola potrebna na
temelju Uredbe (EU) 2016/679 ili Direktive 2002/58/EZ ili kako bi
se uskladio s pravilima i nacelima Unije o zastiti podataka i privatnosti
na druge nacine, ukljucujuéi, prema potrebi, davanjem podataka poslo-
vnim korisnicima u odgovaraju¢em anonimiziranom obliku. Dobivanje
te privole nadzornik pristupa ne smije oteZati poslovnom korisniku vise
nego za vlastite usluge.

6.  Nadzornik pristupa ne smije pogorsavati uvjete ili kvalitetu bilo
koje od osnovnih usluga platforme koje pruza poslovnim korisnicima ili
krajnjim korisnicima koji iskoriStavaju prava ili moguénosti izbora
utvrdene u ¢lancima 5., 6. 1 7. niti nepotrebno otezavati ostvarivanje
tih prava ili moguc¢nosti, ukljucuju¢i nudenjem odabira krajnjem kori-
sniku na nacin koji nije neutralan, ili naruSavanjem autonomije, odlu-
¢ivanja ili slobode izbora krajnjih korisnika ili poslovnih korisnika
putem strukture, dizajna, funkcije ili nacina rada korisnickog sucelja
ili njegova dijela.

7. Ako nadzornik pristupa izbjegava ili pokuSava izbje¢i neku od
obveza iz Clanaka 5., 6. ili 7. na nacin opisan u stavcima 4., 5. i 6.
ovog Clanka, Komisija moze pokrenuti postupak na temelju clanka 20. i
donijeti provedbeni akt iz ¢lanka 8. stavka 2. radi utvrdivanja mjera
koje nadzornik pristupa treba provesti.

8. Stavkom 7. ovog c¢lanka ne dovode se u pitanje ovlasti Komisije
na temelju ¢lanaka 29., 30. i 31.
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Clanak 14.

Obveza obavjeS¢ivanja o koncentracijama

1. Nadzornik pristupa obavjes¢uje Komisiju o svakoj namjeravanoj
koncentraciji u smislu ¢lanka 3. Uredbe (EZ) br. 139/2004, ako sudio-
nici koncentracije ili cilj koncentracije pruzaju osnovne usluge plat-
forme ili bilo koje druge usluge u digitalnom sektoru ili omogucuju
prikupljanje podataka, bez obzira na to postoji li obveza da se o tome
obavjes¢uje Komisija na temelju te uredbe ili nacionalno tijelo
nadlezno za trziSno natjecanje na temelju nacionalnih pravila o koncen-
tracijama.

Nadzornik pristupa Komisiju obavjeséuje o takvoj koncentraciji prije
njezine provedbe i nakon zakljuCivanja sporazuma, objave javnog
nadmetanja ili stjecanja kontrolnog udjela.

2. U informacijama koje nadzornik pristupa pruza na temelju
stavka 1. opisuju se barem poduzetnici na koje se koncentracija
odnosi, njihov godisnji prihod na razini Unije i na svjetskoj razini,
njihovo podrucje aktivnosti, ukljucujuci aktivnosti izravno povezane s
koncentracijom, i transakcijska vrijednost sporazuma ili procjena te
vrijednosti, zajedno sa sazetkom koncentracije, ukljuujuc¢i njezinu
narav i obrazlozenje te popis drzava ¢lanica na koje se koncentracija
odnosi.

U informacijama koje pruza nadzornik pristupa takoder se opisuju, za
svaku relevantnu osnovnu uslugu platforme, njihov godisnji prihod na
razini Unije, broj godiSnje aktivnih poslovnih korisnika i broj mjese¢no
aktivnih krajnjih korisnika.

3. Ako nakon bilo koje koncentracije iz stavka 1. ovog clanka
dodatne osnovne usluge platforme pojedinacno dosegnu pragove iz
¢lanka 3.stavka 2. tocke (b), doti¢ni nadzornik pristupa o tome obavje-
S¢uje Komisiju u roku od dva mjeseca od provedbe koncentracije i
dostavlja joj informacije iz ¢lanka 3. stavka 2.

4.  Komisija obavjes¢uje nadlezna tijela drzava ¢lanica o svim infor-
macijama zaprimljenima u skladu sa stavkom 1. i svake godine objav-
ljuje popis stjecanja o kojima su je nadzornici pristupa obavijestili u
skladu s tim stavkom.

Komisija vodi racuna o legitimnom interesu poduzetnika u pogledu
zaStite njihovih poslovnih tajni.

5.  Nadlezna tijela drzava clanica mogu upotrijebiti informacije
zaprimljene u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka kako bi od Komisije
zatrazila da ispita koncentraciju u skladu s ¢lankom 22. Uredbe (EZ)
br. 139/2004.

Clanak 15.

Obveza revizije

1. U roku od Sest mjeseci od kada je za njega utvrden status nadzor-
nika pristupa u skladu s ¢lankom 3., nadzornik pristupa Komisiji
podnosi neovisno revidirani opis svih tehnika za izradu profila potro-
SaCa koje primjenjuje u okviru svojih osnovnih usluga platforme nave-
denih u odluci o utvrdivanju statusa u skladu s ¢lankom 3. stavkom 9.
Komisija taj revidirani opis prosljeduje Europskom odboru za zastitu
podataka.
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2. Komisija moze donijeti provedbeni akt iz ¢lanka 46. stavka 1.
tocke (g) radi razvoja metodologije i postupka revizije.

3. Nadzornik pristupa objavljuje pregled revidiranog opisa iz stavka
1. Pritom nadzornik pristupa ima pravo u obzir uzeti potrebu za posto-
vanjem svojih poslovnih tajni. Nadzornik pristupa barem jednom
godisnje azurira taj opis i pregled.

POGLAVLIE 1V.

ISTRAZIVANJE TRZISTA

Clanak 16.

Pokretanje istraZivanja trzista

1. Ako Komisija namjerava provesti istrazivanje trziSta radi
moguéeg donoSenja odluka na temelju ¢lanaka 17., 18. i 19., ona
donosi odluku o pokretanju istrazivanja trzista.

2. Neovisno o stavku 1., Komisija moze prije pokretanja istrazivanja
trziSta u skladu s tim stavkom izvrSavati svoje istrazne ovlasti na
temelju ove Uredbe.

3. U odluci iz stavka 1. navodi se:

(a) datum pokretanja istrazivanja trzista;

(b) opis problema na koji se istrazivanje trzista odnosi;
(c) svrha istrazivanja trzista.

4. Komisija moze ponovno pokrenuti istrazivanje trzista, koje je
zakljucila, u sljede¢im slucajevima:

(a) ako se cinjenicno stanje na kojem se temeljila odluka donesena na
temelju ¢lanaka 17., 18. ili 19. bitno promijenilo; ili

(b) ako se odluka donesena na temelju ¢lanaka 17., 18. ili 19. temeljila
na nepotpunim, netocnim ili obmanjuju¢im informacijama.

5. Komisija moZze zatraziti od jednog nacionalnog nadleznog tijela ili
vise njih da joj pomognu u istrazivanju trzista.

Clanak 17.

Istrazivanje trziSta radi utvrdivanja statusa nadzornika pristupa

1. Komisija moze provesti istrazivanje trziSta radi ispitivanja bi li
trebalo za poduzetnika koji pruza osnovne usluge platforme utvrditi
status nadzornika pristupa u skladu s ¢lankom 3. stavkom 8. ili radi
utvrdivanja osnovnih usluga platforme koje se trebaju navesti u odluci
o utvrdivanju statusa u skladu s ¢lankom 3. stavkom 9. Komisija nastoji
zakljuciti svoje istrazivanje trziSta u roku od 12 mjeseci od datuma
navedenog u c¢lanku 16. stavku 3. tocki (a). Kako bi zakljucila svoje
istrazivanje trziSta, Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje
njezina odluka. Taj se provedbeni akt donosi u skladu sa savjetodavnim
postupkom iz ¢lanka 50. stavka 2.
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2. Tijekom istrazivanja trziSta na temelju stavka 1. ovog c¢lanka
Komisija nastoji svoje preliminarne nalaze dostaviti doticnom poduzet-
niku koji pruza osnovne usluge platforme u roku od Sest mjeseci od
datuma iz Clanka 16. stavka 3. tocke (a). Komisija u preliminarnim
nalazima objasnjava smatra li, na privremenoj osnovi, je li primjereno
da se za tog poduzetnika utvrdi status nadzornika pristupa na temelju
Clanka 3. stavka 8. te je li primjereno navodenje relevantnih osnovnih
usluga platforme na temelju ¢lanka 3. stavka 9.

3. Ako poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme doseze
pragove iz cClanka 3. stavka 2., ali je iznio dovoljno potkrijepljene
argumente u skladu s ¢lankom 3. stavkom 5. kojima se ocito dovela
u pitanje pretpostavka iz ¢lanka 3. stavka 2., Komisija nastoji zakljuciti
istrazivanje trziSta u roku od pet mjeseci od datuma iz ¢lanka 16.
stavka 3. tocke (a).

U tom slucaju Komisija nastoji svoje preliminarne nalaze u skladu s
¢lankom 2. ovog Clanka dostaviti doticnom poduzetniku u roku od tri
mjeseca od datuma iz Clanka 16. stavka 3. tocke (a).

4. Ako Komisija na temelju ¢lanka 3. stavka 8. status nadzornika
pristupa utvrdi za poduzetnika koji pruza osnovne usluge platforme i
koji jo§ nema Cvrst i trajan polozaj u podrucju svojeg poslovanja, ali ¢e
vjerojatno takav polozaj imati u bliskoj buduénosti, ona moze proglasiti
da su za tog nadzornika pristupa primjenjive samo jedna ili vise obveza
iz ¢lanka 5. stavaka od 3. do 6. te ¢lanka 6. stavaka 4., 7., 9., 10. 1 13.,
kako je navedeno u odluci o utvrdivanju statusa. Komisija proglasava
primjenjivima samo one obveze koje su primjerene i potrebne kako bi
se doti¢ni nadzornik pristupa sprije¢io u tome da nepoStenim sred-
stvima stekne Cvrst i trajan polozaj u podrucju svojeg poslovanja.
Komisija takvo utvrdivanje statusa preispituje u skladu s postupkom
utvrdenim u ¢lanku 4.

Clanak 18.

Istrazivanje trZiSta u vezi sa sustavnom neuskladenosti

1.  Komisija moze provesti istrazivanje trziSta kako bi ispitala je li
nadzornik pristupa sustavno neuskladen. Komisija zakljucuje to istrazi-
vanje trziSta u roku od 12 mjeseci od datuma iz Clanka 16. stavka 3.
tocke (a). Ako istrazivanje trziSta pokaze da je nadzornik pristupa
sustavno krSio jednu ili vise obveza utvrdenih u ¢lancima 5., 6. ili 7.
te je zadrzao, ojacao ili proSirio svoj polozaj nadzornika pristupa u
odnosu na zahtjeve utvrdene u c¢lanku 3. stavku 1., Komisija moze
donijeti provedbeni akt u kojem se za takvog nadzornika pristupa odre-
duju korektivne mjere pracenja poslovanja ili strukturne korektivne
mjere koje su razmjerne i potrebne za osiguravanje djelotvorne uskla-
denosti s ovom Uredbom. Taj se provedbeni akt donosi u skladu sa
savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 50. stavka 2.
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2. Korektivna mjera izre¢ena u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka
moze, u mjeri u kojoj je razmjerna i potrebna za ocuvanje ili ponovnu
uspostavu pravednosti i mogucnosti neogranic¢enog trziSnog natjecanja
na koje utjeCe sustavna neuskladenost, ukljudivati zabranu, tijekom
ograni¢enog razdoblja, da nadzornik pristupa provede koncentraciju u
smislu ¢lanka 3. Uredbe (EZ) br. 139/2004 u vezi s osnovnim uslugama
platforme ili drugim uslugama koje se pruzaju u digitalnom sektoru ili
koje omogucuju prikupljanje podataka na koje utje¢e sustavna neuskla-
denost.

3. Smatra se da je nadzornik pristupa sustavno neuskladen s obve-
zama iz Clanaka 5., 6. 1 7. ako je Komisija donijela najmanje tri odluke
o neuskladenosti na temelju ¢lanka 29. protiv nadzornika pristupa u
vezi s nekom od njegovih osnovnih usluga platforme u razdoblju od
osam godina prije donoSenja odluke o pokretanju istrazivanja trzista s
obzirom na moguce donosenje odluke na temelju ovog c¢lanka.

4.  Komisija svoje preliminarne nalaze dostavlja doticnom nadzor-
niku pristupa u roku od Sest mjeseci od datuma iz ¢lanka 16. stavka 3.
tocke (a). U svojim preliminarnim nalazima Komisija iznosi prelimi-
narno misljenje o tome jesu li ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovog clanka
i koju korektivnu mjeru ili korektivne mjere preliminarno smatra
potrebnima i razmjernima.

5. Kako bi omogucila zainteresiranim tre¢im stranama da na djelot-
voran nacin dostave primjedbe, Komisija, u isto vrijeme kada nadzor-
niku pristupa dostavlja preliminarne nalaze u skladu sa stavkom 4. ili
Sto prije nakon toga, objavljuje sazetak predmeta koji nije povjerljiv i
korektivne mjere Cije izricanje razmatra. Komisija utvrduje razumni rok
u kojem se trebaju dostaviti takve primjedbe.

6.  Ako namjerava donijeti odluku na temelju stavka 1. ovog Clanka
kojom ¢e obveze koje je nadzornik pristupa ponudio preuzeti u skladu s
¢lankom 25. postati obvezujuce, Komisija objavljuje sazetak predmeta
koji nije povjerljiv i glavni sadrzaj obveza. Zainteresirane tre¢e strane
mogu dostaviti svoje primjedbe u razumnom roku koji utvrdi Komisija.

7.  Tijekom istrazivanja trzista Komisija moze produljiti postupak
ako je takvo produljenje opravdano iz objektivnih razloga i razmjerno.
Produljenje se moZze primijeniti na rok do kojeg Komisija treba objaviti
svoje preliminarne nalaze ili na rok za donosSenje konacne odluke.
Ukupno trajanje svih produljenja na temelju ovog stavka ne smije
biti dulje od Sest mjeseci.

8. Kako bi osigurala djelotvornu uskladenost nadzornika pristupa s
njegovim obvezama utvrdenima u ¢lancima 5., 6. i 7., Komisija redo-
vito preispituje korektivne mjere koje izrice u skladu sa stavcima 1. 1 2.
ovog c¢lanka. Komisija ima pravo mijenjati te korektivne mjere ako
nakon novog istrazivanja trziSta utvrdi da nisu djelotvorne.
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Clanak 19.

Istrazivanje trZiSta u vezi s novim uslugama i novim praksama

1. Komisija moze provesti istrazivanje trzista kako bi ispitala bi li
trebalo na popis osnovnih usluga platforme iz ¢lanka 2. tocke 2. dodati
jednu uslugu u digitalnom sektoru ili viSe njih ili kako bi otkrila prakse
koje ograni¢avaju mogucnost trziSnog natjecanja u podrucju osnovnih
usluga platforme ili koje su nepostene, a koje se ovom Uredbom ne
rjeSavaju djelotvorno. Komisija u svojoj procjeni uzima u obzir sve
relevantne nalaze postupka na temelju ¢lanaka 101. i 102. UFEU-a
koji se odnose na digitalna trzista, kao i sva druga relevantna kretanja.

2. Pri provedbi istrazivanja trziSta na temelju stavka 1. Komisija se
moze savjetovati s tre¢im stranama, medu ostalim s poslovnim kori-
snicima i krajnjim korisnicima usluga u digitalnom sektoru koje su
predmet istrazivanja te poslovnim korisnicima i krajnjim korisnicima
na koje se primjenjuju prakse koje su predmet istrazivanja.

3.  Komisija svoje nalaze objavljuje u izvjeS¢u u roku od 18 mjeseci
od datuma iz ¢lanka 16. stavka 3. tocke (a).

To se izvjes¢e podnosi Europskom parlamentu i Vijecu te mu se prema
potrebi prilaze:

(a) zakonodavni prijedlog za izmjenu ove Uredbe kako bi se na popis
osnovnih usluga platforme iz ¢lanka 2. tocke 2. uvrstile dodatne
usluge u digitalnom sektoru ili kako bi se u poglavlje III. uvrstile
nove obveze; ili

(b) nacrt delegiranog akta o dopuni ove Uredbe u vezi s obvezama
utvrdenima u ¢lancima 5. i 6. ili nacrt delegiranog akta o izmjeni
ili dopuni ove Uredbe u vezi s obvezama utvrdenima u ¢lanku 7.,
kako je predvideno u ¢lanku 12.

Prema potrebi, zakonodavnim prijedlogom za izmjenu ove Uredbe na
temelju drugog podstavka toCke (a) moze se takoder predloziti ukla-
njanje postojecih usluga s popisa osnovnih usluga platforme iz ¢lanka 2.
tocke 2. ili uklanjanje postoje¢ih obveza iz ¢lanaka 5., 6. ili 7.

POGLAVLIE V.

ISTRAZNE 1 IZVRSNE OVLASTI TE OVLASTI PRACENJA

Clanak 20.
Pokretanje postupka

1.  Ako namjerava pokrenuti postupak s ciljem moguéeg donosenja
odluka na temelju ¢lanaka 8., 29. i 30., Komisija donosi odluku o
pokretanju postupka.

2. Neovisno o stavku 1., Komisija moze prije pokretanja postupka u
skladu s tim stavkom izvrSavati svoje istrazne ovlasti na temelju ove
Uredbe.
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Clanak 21.

Zahtjevi za informacije

1.  Za potrebe izvrsavanja svojih duznosti na temelju ove Uredbe
Komisija moze, jednostavnim zahtjevom ili odlukom, od poduzetnika
1 udruZenja poduzetnika zatraziti da dostave sve potrebne informacije.
Komisija ujedno moze, jednostavnim zahtjevom ili odlukom, zatraziti
pristup svim podacima i algoritmima poduzetnika te informacijama o
testiranju te zatraziti objaSnjenja u vezi s njima.

2. Pri slanju jednostavnog zahtjeva za informacije poduzetniku ili
udruzenju poduzetnika Komisija navodi pravnu osnovu i svrhu
zahtjeva, precizira zatrazene informacije i odreduje rok u kojem se
trebaju dostaviti te informacije te navodi novcane kazne predvidene u
¢lanku 30. koje su primjenjive za dostavljanje nepotpunih, neto¢nih ili
obmanjujucih informacija ili objasnjenja.

3. Kada odlukom zatrazi od poduzetnika ili udruzenja poduzetnika
da dostave informacije, Komisija navodi pravnu osnovu i svrhu
zahtjeva, precizira zatrazene informacije i odreduje rok u kojem se te
informacije trebaju dostaviti. Ako od poduzetnika zatrazi pristup bilo
kojim podacima, algoritmima te informacijama o testiranju, Komisija
navodi svrhu zahtjeva i odreduje rok u kojem se pristup treba dati.
Takoder navodi novcane kazne predvidene u ¢lanku 30. te navodi ili
izri¢e periodicne penale predvidene u c¢lanku 31. Nadalje, upucuje na
pravo na preispitivanje te odluke pred Sudom.

4.  Poduzetnici ili udruzenja poduzetnika ili njihovi predstavnici
dostavljaju zatrazene informacije u ime doticnog poduzetnika ili udru-
zenja poduzetnika. Propisno opunomoceni odvjetnici mogu dostavljati
informacije u ime svojih stranaka. Potonji snose punu odgovornost ako
su dostavljene informacije nepotpune, neto¢ne ili obmanjujuce.

5. Na zahtjev Komisije, nadleZna tijela drzava ¢lanica dostavljaju joj
sve informacije koje posjeduju potrebne za izvrSavanje duznosti koje su
joj dodijeljene ovom Uredbom.

Clanak 22.

Ovlast za obavljanje razgovora i uzimanje izjava

1.  Za potrebe izvrSavanja svojih duznosti na temelju ove Uredbe,
Komisija moze u svrhu prikupljanja informacija koje se odnose na
predmet istrage obaviti razgovor sa svakom fizickom ili pravnom
osobom koja na to pristane. Komisija ima pravo takve razgovore zabi-
ljeziti bilo kojim tehnickim sredstvom.

2. Ako se razgovor na temelju stavka 1. ovog clanka odrzava u
prostorima poduzetnika, Komisija obavjes¢uje nacionalno nadlezno
tijelo drzave clanice koje provodi pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. i na
¢ijem se drzavnom podrucju odrzava razgovor. Ako tako zatrazi nave-
deno tijelo, njegovi sluzbenici mogu pruzati pomo¢ sluzbenicima i
drugim osobama u njihovoj pratnji koje je Komisija ovlastila za obav-
ljanje razgovora.
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Clanak 23.

Ovlasti za provodenje inspekcija

1.  Za potrebe izvrSavanja svojih duznosti na temelju ove Uredbe,
Komisija moze provoditi sve potrebne inspekcije poduzetnika ili udru-
Zenja poduzetnika.

2. Sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji koje je Komisija ovla-
stila za provodenje inspekcije ovlasteni su:

(a) uci u sve prostore, na zemljiSta i u prijevozna sredstva poduzetnika
i udruzenja poduzetnika;

(b) izvrsiti uvid u poslovne knjige i drugu poslovnu dokumentaciju,
bez obzira na medij na kojem su pohranjene;

(c) uzeti ili zahtijevati, u bilo kojem obliku, preslike ili izvatke iz
takvih poslovnih knjiga ili poslovne dokumentacije;

(d) zahtijevati od poduzetnika ili udruzenja poduzetnika da osiguraju
pristup svojoj organizaciji, funkcioniranju, IT sustavu, algoritmima,
postupanju s podacima i poslovnim praksama te da pruze obja-
Snjenja u vezi s njima, kao i zabiljeziti ili dokumentirati dana obja-
Snjenja bilo kojim tehnic¢kim sredstvom,;

(e) zapecatiti sve poslovne prostore, poslovne knjige ili poslovnu doku-
mentaciju za vrijeme trajanja inspekcije i u mjeri potrebnoj za
njezino provodenje;

(f) zatraziti od bilo kojeg predstavnika ili ¢lana osoblja poduzetnika ili
udruzenja poduzetnika objasnjenja u vezi s Cinjenicama ili doku-
mentacijom koje se odnose na predmet i svrhu inspekcije te zabi-
ljeziti odgovore bilo kojim tehni¢kim sredstvom.

3. Za potrebe provodenja inspekcija Komisija moze zatraziti pomoc¢
revizora ili stru¢njaka koje je ona imenovala na temelju Clanka 26.
stavka 2. te pomoc¢ nacionalnog nadleznog tijela drzave clanice koje
provodi pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. i na ¢ijem se drzavnom podrucju
treba provesti inspekcija.

4.  Tijekom inspekcija Komisija, revizori ili stru¢njaci koje je ona
imenovala te nacionalno nadlezno tijelo drzave ¢lanice koje provodi
pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. i na ¢ijem se drzavnom podrucju treba
provesti inspekcija mogu od poduzetnika ili udruzenja poduzetnika
zahtijevati da osiguraju pristup svojoj organizaciji, funkcioniranju, IT
sustavu, algoritmima, postupanju s podacima i poslovnim praksama te
da pruze objaSnjenja u vezi s njima. Komisija i revizori ili strucnjaci
koje je ona imenovala te nacionalno nadlezno tijelo drzave Clanice koje
provodi pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. i na ¢ijem se drzavnom podrucju
treba provesti inspekcija mogu uputiti pitanja bilo kojem predstavniku
ili ¢lanu osoblja.
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5. Sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji koje je Komisija ovla-
stila za provodenje inspekcije izvrSavaju svoje ovlasti uz predocenje
pisanog ovlastenja u kojem se navode predmet i svrha inspekcije te
novc¢ane kazne predvidene u ¢lanku 30. koje su primjenjive u slucaju da
su predocene trazene poslovne knjige ili druga poslovna dokumentacija
nepotpune ili ako su odgovori na pitanja upucena u skladu sa stav-
cima 2. i 4. ovog ¢lanka neto¢ni ili obmanjuju¢i. Komisija o inspekciji
pravodobno prije njezina pocetka obavjeS¢uje nacionalno nadlezno
tijelo drzave clanice koje provodi pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. i na
¢ijem se drzavnom podrucju treba provesti inspekcija.

6.  Poduzetnici ili udruzenja poduzetnika duzni su podvrgnuti se
inspekeiji nalozenoj odlukom Komisije. U toj se odluci navode pred-
met, svrha i datum pocetka inspekcije te novcane kazne i periodicni
penali predvideni u ¢lanku 30. odnosno ¢lanku 31., kao i pravo na
preispitivanje te odluke pred Sudom.

7. Sluzbenici nacionalnog nadleznog tijela drzave Cclanice koje
provodi pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. i na ¢ijem se drzavnom podrucju
treba provesti inspekcija te osobe koje je ono ovlastilo ili imenovalo, na
zahtjev tog tijela ili Komisije, aktivno pomazu sluzbenicima i drugim
osobama u njihovoj pratnji koje je ovlastila Komisija. Oni u tu svrhu
imaju ovlasti navedene u stavcima 2. i 4. ovog ¢lanka.

8. Ako sluzbenici i druge osobe u njihovoj pratnji koje je ovlastila
Komisija ustanove da se poduzetnik ili udruzenje poduzetnika protivi
inspekciji nalozenoj na temelju ovog C¢lanka, doti¢na drzava clanica
pruza im potrebnu pomo¢ tako Sto, prema potrebi, trazi pomo¢ policije
ili ekvivalentnog tijela za izvrSavanje zakonodavstva kako bi im se
omogucdilo provodenje inspekcije.

9. Ako je za pomo¢ predvidenu u stavku 8. ovog clanka prema
nacionalnim pravilima potrebno odobrenje pravosudnog tijela, Komisija
ili nacionalno nadlezno tijelo drzave c¢lanice koje provodi pravila iz
Clanka 1. stavka 6. ili sluzbenici koje su oni ovlastili podnose zahtjev
za to odobrenje. Takvo odobrenje moze se zatraziti i kao mjera predo-
stroznosti.

10.  Ako se podnese zahtjev za odobrenje iz stavka 9. ovog Clanka,
nacionalno pravosudno tijelo provjerava vjerodostojnost odluke Komi-
sije te da predvidene prisilne mjere nisu proizvoljne ni prekomjerne
uzimajuéi u obzir predmet inspekcije. Pri provjeri proporcionalnosti
prisilnih  mjera nacionalno pravosudno tijelo moze od Komisije,
izravno ili putem nacionalnog nadleznog tijela drzave clanice koje
provodi pravila iz ¢lanka 1. stavka 6., zatraziti detaljna objaSnjenja,
posebice u vezi s razlozima Komisijine sumnje da je doslo do
krsenja ove Uredbe, kao i u vezi s tezinom krSenja na koje se
sumnja i nac¢inom na koji je ukljucen doti¢ni poduzetnik. Medutim,
nacionalno pravosudno tijelo ne moze dovesti u pitanje potrebu inspek-
cije niti zahtijevati informacije iz spisa Komisije. Zakonitost odluke
Komisije preispituje samo Sud.
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Clanak 24.

Privremene mjere

U hitnim slucajevima zbog rizika od ozbiljne i nepopravljive Stete za
poslovne korisnike ili krajnje korisnike nadzornika pristupa, Komisija
moze donijeti provedbeni akt kojim se odreduju privremene mjere
protiv nadzornika pristupa na temelju prima facie zakljucka o krSenju
¢lanka 5., 6. ili 7. Taj se provedbeni akt donosi isklju¢ivo u kontekstu
postupka pokrenutog s ciljem moguéeg donosenja odluke o neusklade-
nosti na temelju ¢lanka 29. stavka 1. On se primjenjuje samo na odre-
deno vrijeme i moze se produljiti ako je to potrebno i primjereno. Taj
se provedbeni akt donosi u skladu sa savjetodavnim postupkom iz
¢lanka 50. stavka 2.

Clanak 25.
Obveze

1. Ako za vrijeme postupka na temelju ¢lanka 18. nadzornik pristupa
ponudi da ¢e preuzeti obveze za relevantne osnovne usluge platforme
kako bi osigurao uskladenost s obvezama utvrdenima u ¢lancima 5., 6.
i 7., Komisija moze donijeti provedbeni akt kojim ¢e te obveze postati
obvezujuée za navedenog nadzornika pristupa i izjaviti da nema dalj-
njih razloga za djelovanje. Taj se provedben akt donosi u skladu sa
savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 50. stavka 2.

2. Komisija moZe, na zahtjev ili na vlastitu inicijativu, odlukom
ponovno pokrenuti relevantni postupak u sljede¢im slucajevima:

(a) ako se Cinjeni¢no stanje na kojem se temeljila odluka bitno promi-
jenilo;

(b) ako doti¢ni nadzornik pristupa postupa protivno svojim obvezama;

(c) ako se odluka temeljila na nepotpunim, netocnim ili obmanjujuéim
informacijama koje su dostavile stranke;

(d) ako obveze nisu djelotvorne.

3. Ako Komisija smatra da se obvezama koje je ponudio nadzornik
pristupa ne moze osigurati djelotvorna uskladenost s obvezama utvr-
denima u ¢lancima 5., 6. 1 7., ona objasSnjava zasto nije odredila da te
obveze postanu obvezujuée u odluci kojom se zakljuCuje relevantni
postupak.

Clanak 26.

Pracenje obveza i mjera

1. Komisija poduzima djelovanja potrebna za pracenje djelotvorne
provedbe i uskladenosti s obvezama utvrdenima u ¢lancima 5., 6.1 7. te
odlukama donesenima na temelju clanaka 8., 18., 24., 25. i 29. Ta
djelovanja mogu posebice obuhvacati uvodenje obveze za nadzornika
pristupa da sacuva sve dokumente koji se smatraju relevantnima za
procjenu provedbe tih obveza i odluka, kao i uskladenosti s njima.
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2. Djelovanja na temelju stavka 1. mogu obuhvacati imenovanje
neovisnih vanjskih stru¢njaka i revizora, kao i imenovanje sluzbenika
iz nacionalnih nadleZnih tijela drzava clanica, koji ¢e Komisiji pomo¢i
u pracenju obveza i mjera te joj pruziti specifi¢nu strucnost ili znanje.

Clanak 27.

Informacije treéih strana

1. Svaka treca strana, ukljucuju¢i poslovne korisnike, konkurente ili
krajnje korisnike osnovnih usluga platforme navedenih u odluci o utvr-
divanju statusa u skladu s clankom 3. stavkom 9. te njihove predsta-
vnike, moze nacionalno nadlezno tijelo drzave clanice koje provodi
pravila iz Clanka 1. stavka 6. ili izravno Komisiju obavijestiti o
svakoj praksi ili ponaSanju nadzornika pristupa koji su obuhvaceni
podru¢jem primjene ove Uredbe.

2. Nacionalno nadlezno tijelo drzave ¢lanice koje provodi pravila iz
Clanka 1. stavka 6. i Komisija imaju puno diskrecijsko pravo u pogledu
primjerenih mjera i nemaju obvezu daljnjeg postupanja u vezi sa
zaprimljenim informacijama.

3. Ako na temelju informacija zaprimljenih u skladu sa stavkom 1.
ovog Clanka nacionalno nadleZzno tijelo drzave clanice koje provodi
pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. utvrdi da postoji moguénost neusklade-
nosti s ovom Uredbom, ono te informacije prosljeduje Komisiji.

Clanak 28.

Funkcija pracenja uskladenosti

1. Nadzornici pristupa uvode funkciju prac¢enja uskladenosti koja je
neovisna o njegovim operativnim funkcijama i ukljucuje jednog sluz-
benika za prac¢enje uskladenosti ili viSe njih, ukljucujuéi voditelja funk-
cije pracenja uskladenosti.

2. Nadzornik pristupa osigurava da funkcija pracenja uskladenosti iz
stavka 1. ima dostatne ovlasti, status i resurse te pristup njegovu uprav-
ljackom tijelu radi prac¢enja uskladenosti nadzornika pristupa s ovom
Uredbom.

3. Upravljacko tijelo nadzornika pristupa osigurava da sluzbenici za
pracenje uskladenosti imenovani u skladu sa stavkom 1. imaju stru¢ne
kvalifikacije, znanje, iskustvo i sposobnost potrebne za obavljanje
zadaca iz stavka 5.

Upravljacko tijelo nadzornika pristupa takoder osigurava da je voditelj
funkcije prac¢enja uskladenosti neovisan visi rukovoditelj jasno odgo-
voran za funkciju pracenja uskladenosti.

4. Voditelj funkcije pracenja uskladenosti izravno izvjeS€uje uprav-
ljacko tijelo nadzornika pristupa te moze izraziti zabrinutost i upozoriti
to tijelo ako se pojave rizici od neuskladenosti s ovom Uredbom, ne
dovodeci u pitanje odgovornosti upravljackog tijela u pogledu njegovih
nadzornih i upravljackih funkcija.
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Voditelj funkcije pracenja uskladenosti ne razrjeSava se duznosti bez
prethodnog odobrenja upravljackog tijela nadzornika pristupa.

5. Sluzbenici za pracenje uskladenosti koje je nadzornik pristupa
imenovao u skladu sa stavkom 1. imaju sljede¢e zadace:

(a) organizacija, pracenje i nadziranje mjera i aktivnosti nadzornika
pristupa kojima se nastoji osigurati uskladenost s ovom Uredbom;

(b) informiranje i savjetovanje uprave i zaposlenika nadzornika
pristupa o uskladenosti s ovom Uredbom,;

(c) ako je primjenjivo, pracenje uskladenosti s obvezama koje su
postale obvezujuc¢e na temelju ¢lanka 25., ne dovodeéi u pitanje
mogucnost Komisije da imenuje neovisne vanjske struc¢njake u
skladu s ¢lankom 26. stavkom 2.;

(d) suradnja s Komisijom za potrebe ove Uredbe.

6.  Nadzornici pristupa obavjeS¢uju Komisiju o imenu i podacima za
kontakt voditelja funkcije pracenja uskladenosti.

7. Upravljacko tijelo nadzornika pristupa utvrduje, nadgleda i odgo-
vara za provedbu upravljackih aranzmana nadzornika pristupa kojima
se osigurava neovisnost funkcije pracenja uskladenosti, ukljucujuci
razdvajanje duznosti u organizaciji nadzornika pristupa i spreCavanje
sukoba interesa.

8. Upravljacko tijelo periodi¢no, najmanje jednom godisnje,
odobrava i preispituje strategije i politike za upravljanje uskladenoscu
s ovom Uredbom te za njezino ostvarivanje i pracenje.

9.  Upravljacko tijelo posvecuje dovoljno vremena upravljanju uskla-
denoséu s ovom Uredbom i njezinu pracenju. To tijelo aktivno sudje-
luje u odlukama koje se odnose na upravljanje ovom Uredbom i
njezino izvr$avanje te osigurava da se tome dodjele odgovarajuca sred-
stva.

Clanak 29.

Neuskladenost

1. Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje da je otkrila
neuskladenost (,,odluka o neuskladenosti”) ako ustanovi da nadzornik
pristupa ne postupa u skladu s najmanje jednim od sljedeceg:

(a) bilo kojom obvezom utvrdenom u ¢lanku 5., 6. ili 7.;

(b) mjerama koje je Komisija utvrdila u odluci donesenoj na temelju
¢lanka 8. stavka 2.;

(¢) korektivnim mjerama izreCenima na temelju Clanka 18. stavka 1.;
(d) privremenim mjerama odredenima na temelju ¢lanka 24.; ili
(e) obvezama koje su postale pravno obvezujuce na temelju ¢lanka 25.

Taj se provedbeni akt donosi u skladu sa savjetodavnim postupkom iz
¢lanka 50. stavka 2.
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2. Komisija nastoji donijeti odluku o neuskladenosti u roku od
12 mjeseci od pokretanja postupka na temelju ¢lanka 20.

3.  Prije donoSenja odluke o neuskladenosti Komisija doti¢nom
nadzorniku pristupa dostavlja svoje preliminarne nalaze. U tim prelimi-
narnim nalazima Komisija objasnjava mjere koje razmatra poduzeti ili
za koje smatra da bi ih nadzornik pristupa trebao poduzeti kako bi
djelotvorno odgovorio na preliminarne nalaze.

4.  Ako namjerava donijeti odluku o neuskladenosti, Komisija se
moze savjetovati s tre¢im stranama.

5. Komisija u odluci o neuskladenosti nalaze nadzorniku pristupa da
u primjerenom roku prestane s neuskladenim postupanjem te da dostavi
objasnjenja o tome $to namjerava ucCiniti kako bi postupio u skladu s
tom odlukom.

6.  Nadzornik pristupa Komisiji dostavlja opis mjera koje je poduzeo
kako bi osigurao da postupa u skladu s odlukom o neuskladenosti.

7. Ako odlu¢i da nece donijeti odluku o neuskladenosti, Komisija
odlukom zakljucuje postupak.

Clanak 30.

Novéane kazne

1. Komisija u odluci o neuskladenosti moze nadzorniku pristupa
izre¢i novCane kazne koje ne premasuju 10 % njegova ukupnog
prihoda na svjetskoj razini u prethodnoj financijskoj godini ako
utvrdi da taj nadzornik pristupa namjerno ili iz nepaznje ne postupa
u skladu s:

(a) bilo kojom obvezom utvrdenom u ¢lancima 5., 6. ili 7.;

(b) mjerama koje je Komisija utvrdila u odluci donesenoj na temelju
¢lanka 8. stavka 2.;

(c) korektivnim mjerama izreCenima na temelju Clanka 18. stavka 1.;

(d) privremenim mjerama odredenima na temelju ¢lanka 24.; ili

(e) obvezama koje su postale pravno obvezujuce na temelju ¢lanka 25.

2. Neovisno o stavku 1. ovog c¢lanka, u odluci o neuskladenosti
Komisija moze nadzorniku pristupa izre¢i novcane kazne u visini do
20 % njegova ukupnog prihoda na svjetskoj razini u prethodnoj
financijskoj godini ako utvrdi da je taj nadzornik pristupa u vezi s
istom osnovnom uslugom platforme pocinio krSenje obveze utvrdene
u ¢lancima 5., 6. ili 7. koje je jednako ili slicno krSenju za koje je u
odluci neuskladenosti donesenoj u prethodnih osam godina utvrdeno da
ga je pocinio.

3. Komisija moze donijeti odluku kojom se poduzetnicima, ukljucu-
juéi ako je primjenjivo nadzornike pristupa, i udruzenjima poduzetnika
izri¢u novCane kazne koje ne smiju premasiti 1 % njihova ukupnog
prihoda na svjetskoj razini u prethodnoj financijskoj godini u slucaju da
namjerno ili iz nepaznje:
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(a) ne dostave informacije koje su potrebne kako bi se procijenila
mogucnost da se za njih utvrdi status nadzornika pristupa na
temelju c¢lanka 3. ili dostave netocne, nepotpune ili obmanjujuce
informacije;

(b) ne ispune obvezu obavjes¢ivanja Komisije u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 3.;

(c) ne dostave informacije ili dostave netocne, nepotpune ili obmanju-
juce informacije koje se zahtijevaju na temelju ¢lanka 14.;

(d) ne dostave opis ili dostave netocne, nepotpune ili obmanjujuce
informacije koje se zahtijevaju na temelju clanka 15.;

(e) ne omoguce pristup podacima, algoritmima ili informacijama o
testiranju kao odgovoru na zahtjev podnesen na temelju ¢lanka 21.
stavka 3.;

(f) ne dostave zatrazene informacije u roku utvrdenom u skladu s
Clankom 21. stavkom 3. ili dostave neto¢ne, nepotpune ili obma-
njujuce informacije ili objasnjenja zatrazena na temelju ¢lanka 21.
ili dana u okviru razgovora na temelju ¢lanka 22.;

(g) u roku koji je odredila Komisija ne isprave neto¢ne, nepotpune ili
obmanjujuce informacije koje je dao predstavnik ili ¢lan osoblja ili
ne pruzaju ili odbijaju pruziti potpune informacije o ¢injenicama
koje se odnose na predmet i svrhu inspekcije na temelju ¢lanka 23.;

(h) odbiju podvrgnuti se inspekciji na temelju ¢lanka 23.;

(1) ne postupe u skladu s obvezama koje je Komisija uvela na temelju
¢lanka 26.;

(j) ne uvedu funkciju prac¢enja uskladenosti u skladu s ¢lankom 28.; ili

(k) ne ispune uvjete za uvid u spis Komisije na temelju clanka 34.
stavka 4.

4. Pri odredivanju iznosa novéane kazne Komisija u obzir uzima
tezinu, trajanje, ponavljanje te, u slucaju novcanih kazni izreCenih na
temelju stavka 3., prouzroceno kasnjenje postupka.

5. Ako se nov¢ana kazna izrekne udruZzenju poduzetnika uzimajuci u
obzir prihod njegovih ¢lanova na svjetskoj razini, a to udruZenje nije
solventno, ono je duzno od svojih ¢lanova zatraziti uplatu doprinosa
radi podmirivanja iznosa novcane kazne.

Ako se ti doprinosi ne uplate udruzenju poduzetnika u roku koji je
odredila Komisija, ona moze zatraziti placanje novCane kazne izravno
od bilo kojeg poduzetnika ¢iji su predstavnici bili ¢lanovi tijela tog
udruzenja nadleznih za donoSenje odluka.

Nakon S§to zatrazi placanje u skladu s drugim podstavkom, Komisija
moze zatraZiti placanje preostalog iznosa od bilo kojeg ¢lana udruzenja
poduzetnika, ako je to potrebno kako bi se osiguralo placanje cijelog
iznosa novéane kazne.
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Medutim, Komisija ne smije zahtijevati placanje na temelju drugog ili
treCeg podstavka od poduzetnika koji dokazu da nisu proveli odluku
udruzenja poduzetnika kojom je prekrSena ova Uredba te nisu znali da
ona postoji ili su se od nje aktivno ogradili prije nego $to je Komisija
pokrenula postupak na temelju ¢lanka 20.

Financijska obveza svakog poduzetnika za placanje novCane kazne ne
smije premasiti 20 % njegova ukupnog prihoda na svjetskoj razini u
prethodnoj financijskoj godini.

Clanak 31.

Periodi¢ni penali

1.  Komisija moze donijeti odluku kojom se poduzetnicima, ukljucu-
juci ako je primjenjivo nadzornike pristupa, te udruzenjima poduzetnika
izricu periodi¢ni penali koji ne premasSuju 5 % prosjeénog dnevnog
prihoda na svjetskoj razini u prethodnoj financijskoj godini po danu,
racunajuci od datuma odredenog u toj odluci, kako bi ih se primoralo:

(a) da postupe u skladu s mjerama koje je Komisija odluci donesenoj
na temelju ¢lanka 8. stavka 2.;

(b) da postupe u skladu s odlukom na temelju clanka 18. stavka 1.;

(c) da dostave tocne i potpune informacije u roku utvrdenom u
zahtjevu za informacije koji je donesen odlukom na temelju
¢lanka 21.;

(d) da osiguraju pristup podacima, algoritmima i informacijama o testi-
ranju kao odgovoru na zahtjev podnesen na temelju ¢lanka 21.
stavka 3. i dostave objasnjenja u vezi s njima kako se zahtijeva
odlukom na temelju ¢lanka 21.;

(e) da se podvrgnu inspekciji nalozenoj odlukom donesenom na
temelju Clanka 23.;

(f) da postupe u skladu s odlukom kojom se odreduju privremene
mjere donesenom na temelju Clanka 24.;

(g) da ispune obveze koje su postale pravno obvezujuce odlukom na
temelju ¢lanka 25. stavka 1.;

(h) da postupe u skladu s odlukom na temelju ¢lanka 29. stavka 1.

2. Ako poduzetnici ili udruzenja poduzetnika ispune obvezu ¢ijem je
izvrSenju bio namijenjen periodi€ni penal, Komisija moZze donijeti
provedbeni akt kojim se odreduje konacni iznos periodi¢nog penala
koji je nizi od iznosa koji je bio odreden na temelju prvotne odluke.
Taj se provedbeni akt donosi u skladu sa savjetodavnim postupkom iz
¢lanka 50. stavka 2.

Clanak 32.
Rokovi zastare za izricanje sankcija

1. Na ovlasti dodijeljene Komisiji ¢lancima 30. i 31. primjenjuje se
rok zastare od pet godina.

2. Rok pocinje te¢i na dan kada je pocinjeno krSenje. No u slucaju
kontinuiranih ili ponavljanih krSenja, rok pocinje te¢i na dan prestanka
krsenja.
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3. Svakim djelovanjem koje Komisija poduzme za potrebe istrazi-
vanja trzita ili postupka u vezi s krSenjem prekida se rok zastare za
izricanje novc¢anih kazni ili periodi¢nih penala. Rok zastare prekida se s
uc¢inkom od datuma kad su najmanje jedan poduzetnik ili udruzenje
poduzetnika koji su sudjelovali u krSenju obavijeSteni o djelovanju.
Djelovanja kojima se prekida rok zastare osobito ukljucuju sljedece:

(a) zahtjeve za informacijama koje uputi Komisija;

(b) pisana ovlastenja za provodenje inspekcija koje Komisija izda
svojim sluzbenicima;

(c) Komisijino pokretanje postupka na temelju ¢lanka 20.

4. Nakon svakog prekida rok pocinje te¢i iznova. Medutim, rok
zastare istjeCe najkasnije na dan kad protekne razdoblje jednako
dvostrukom roku =zastare u kojem Komisija nije izrekla novéanu
kaznu ili periodi¢ni penal. Taj se rok produljuje za vrijeme tijekom
kojeg je rok zastare bio suspendiran na temelju stavka 5.

5. Rok zastare za izricanje novcanih kazni ili periodi¢nih penala
suspendira se dok se o odluci Komisije vodi postupak pred Sudom.

Clanak 33.

Rokovi zastare za izvrSenje sankcija

1. Na ovlast Komisije za izvrSenje odluka donesenih na temelju
¢lanaka 30. i 31. primjenjuje se rok zastare od pet godina.

2. Rok pocinje te¢i od dana pravomocnosti odluke.
3. Rok zastare za izvrSenje sankcija prekida se:

(a) obavijes¢u o odluci o izmjeni prvobitno utvrdenog iznosa novcane
kazne ili periodi¢nog penala ili o odbijanju zahtjeva za izmjenu; ili

(b) svakim djelovanjem Komisije ili drzave ¢lanice na zahtjev Komi-

sije s ciljem izvrSenja pla¢anja novcane kazne ili periodi¢nog
penala.

4. Nakon svakog prekida rok pocinje teci iznova.

5. Rok zastare za izvrSenje sankcija suspendira se tijekom:

(a) trajanja roka za placanje; ili

(b) suspenzije izvrSenja placanja na temelju odluke Suda ili odluke

nacionalnog suda.

Clanak 34.

Pravo na sasluSanje i pravo na uvid u spis

1. Prije donoSenja odluke na temelju ¢lanka 8., ¢lanka 9. stavka 1.,
Clanka 10. stavka 1., ¢lanaka 17., 18., 24., 25., 29. i 30. te ¢lanka 31.
stavka 2. Komisija daje nadzorniku pristupa ili poduzetniku ili udru-
zenju poduzetnika mogucnost da budu saslusani o:
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(a) preliminarnim nalazima Komisije, medu ostalim o svim pitanjima o
kojima je Komisija iznijela prigovor; i

(b) mjerama koje Komisija namjerava poduzeti s obzirom na prelimi-
narne nalaze na temelju tocke (a) ovog stavka.

2. Doti¢ni nadzornici pristupa, poduzetnici i udruzenja poduzetnika
mogu Komisiji dostaviti svoja o€itovanja o njezinim preliminarnim
nalazima u roku koji je ona odredila u tim nalazima i koji ne smije
biti kra¢i od 14 dana.

3. Komisija svoje odluke temelji isklju¢ivo na preliminarnim nala-
zima, ukljucujuéi sva pitanja o kojima je Komisija izrazila prigovor, o
kojima su se doti¢ni nadzornici pristupa, poduzetnici i udruzenja podu-
zetnika mogli ocitovati.

4. U postupku se u potpunosti mora posStovati pravo nadzornika
pristupa, poduzetnika ili udruzenja poduzetnika na obranu. Doti¢ni
nadzornik pristupa, poduzetnik ili udruzenje poduzetnika imaju pravo
na uvid u spis Komisije u skladu s uvjetima otkrivanja informacija,
podlozno legitimnom interesu poduzetnika u pogledu zastite njihovih
poslovnih tajni. U slucaju neslaganja izmedu stranaka Komisija moze
donijeti odluke kojima se utvrduju ti uvjeti otkrivanja informacija.
Pravo na uvid u spis Komisije ne odnosi se na povjerljive informacije
i interne dokumente Komisije ili nadleznih tijela drzava ¢lanica. Pravo
na uvid posebno se ne odnosi na korespondenciju izmedu Komisije i
nadleznih tijela drzava ¢lanica. Nijedna odredba ovog stavka ne spre-
¢ava Komisiju da otkrije i upotrijebi informacije koje su neophodne
kako bi dokazala povredu.

Clanak 35.
Godisnje izvjeséivanje
1. Komisija Europskom parlamentu i Vije¢u podnosi godisnje

izvjeS¢e o provedbi ove Uredbe i napretku ostvarenom u postizanju
njezinih ciljeva.

2. lzvjesce iz stavka 1. sadrzava:

(a) sazetak Komisijinih aktivnosti, ukljucujuéi sve donesene mjere ili
odluke te istrazivanja trziSta u vezi s ovom Uredbom koja su u
tijeku;

(b) nalaze koji proizlaze iz praéenja kako nadzornici pristupa provode
obveze na temelju ove Uredbe;

(c) procjenu revidiranog opisa iz ¢lanka 15.;

(d) pregled suradnje izmedu Komisije i nacionalnih tijela u vezi s
ovom Uredbom;

(e) pregled aktivnosti i zadaca koje izvrSava Skupina digitalnih regu-
latora na visokoj razini, ukljuujuc¢i nacin na koji ¢e se provesti
njezine preporuke u vezi s izvrSavanjem ove Uredbe.
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3.  Komisija to izvjes¢e objavljuje na svojim internetskim stranicama.

Clanak 36.

éuvanje poslovne tajne

1. Informacije prikupljene na temelju ove Uredbe upotrebljavaju se
za potrebe ove Uredbe.

2. Informacije prikupljene na temelju ¢lanka 14. upotrebljavaju se za
potrebe ove Uredbe, Uredbe (EZ) br. 139/2004 i nacionalnih pravila o
koncentracijama.

3. Informacije prikupljene na temelju ¢lanka 15. upotrebljavaju se za
potrebe ove Uredbe i Uredbe (EU) 2016/679.

4. Ne dovodeci u pitanje razmjenu i upotrebu informacija dostav-
ljenih radi upotrebe u skladu s ¢lancima 38., 39., 41. i 43., Komisija,
nadlezna tijela drzava ¢lanica, njihovi sluzbenici, zaposlenici i ostale
osobe koje rade pod nadzorom navedenih tijela te sve fizicke ili pravne
osobe, ukljucujuéi revizore i strunjake imenovane u skladu s
¢lankom 26. stavkom 2., ne smiju otkrivati informacije koje su pribavili
ili razmijenili na temelju ove Uredbe i koje su obuhvaéene obvezom
Cuvanja poslovne tajne.

Clanak 37.

Suradnja s nacionalnim tijelima

1. Komisija i drzave clanice blisko suraduju i koordiniraju svoje
mjere izvrSavanja kako bi osigurale dosljedno, djelotvorno i komple-
mentarno izvrSavanje dostupnih pravnih instrumenata koji se primje-
njuju na nadzornike pristupa u smislu ove Uredbe.

2. Komisija se, prema potrebi, moze savjetovati s nacionalnim tije-
lima o bilo kojem pitanju u vezi s primjenom ove Uredbe.

Clanak 38.

Suradnja i koordinacija s nacionalnim nadleZnim tijelima koja
provode pravila o trZiSnom natjecanju

1.  Komisija i nacionalna nadlezna tijela drzava ¢lanica koja provode
pravila iz Clanka 1. stavka 6. suraduju i medusobno se obavje$éuju o
svojim mjerama izvrSavanja putem Europske mreze za trziSno natje-
canje (ECN). Ovlasteni su jedni drugima dostavljati sve informacije u
vezi s ¢injeni¢nim ili pravnim pitanjima, ukljucujuéi povjerljive infor-
macije. Ako nadlezno tijelo nije ¢lan ECN-a, Komisija uspostavlja
potrebne aranzmane za suradnju i razmjenu informacija o slucajevima
koji se odnose na izvrSavanje ove Uredbe i izvrSavanje slucajeva iz
¢lanka 1. stavka 6. od strane tih tijela. Komisija moze utvrditi takve
aranzmane u provedbenom aktu kako je navedeno u clanku 46.
stavku 1. tocki L
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2. Ako nacionalno nadlezno tijelo drzave Cclanice koje provodi
pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. namjerava pokrenuti istragu u odnosu
na nadzornike pristupa na temelju nacionalnih zakona iz clanka 1.
stavka 6., ono pisanim putem obavjescuje Komisiju o prvoj sluzbenoj
istraznoj mjeri, prije ili odmah nakon pokretanja takve mjere. Te se
informacije mogu dostaviti i nacionalnim nadleznim tijelima drugih
drzava ¢lanica koja provode pravila iz ¢Clanka 1. stavka 6.

3. Ako nacionalno nadlezno tijelo drzave c¢lanice koje provodi
pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. namjerava uvesti obveze za nadzornike
pristupa na temelju nacionalnih zakona iz ¢lanka 1. stavka 6., ono
najkasnije 30 dana prije donoSenja tih obveza Komisiji dostavlja
nacrt mjere u kojem se navodi obrazlozenje. U slucaju privremenih
mjera, nacionalno nadlezno tijelo drzave ¢lanice koje provodi pravila
iz Clanka 1. stavka 6. dostavlja Komisiji nacrt predvidenih mjera Sto je
prije moguce, a najkasnije odmah nakon donosenja takvih mjera. Te se
informacije mogu dostaviti i nacionalnim nadleznim tijelima drugih
drzava Clanica koja provode pravila iz ¢lanka 1. stavka (6).

4. Mehanizmi informiranja iz stavaka 2. i 3. ne primjenjuju se na
odluke predvidene na temelju nacionalnih pravila o koncentracijama.

5. Informacije razmijenjene na temelju stavaka od 1. do 3. ovog
Clanka razmjenjuju se i upotrebljavaju samo u svrhu koordinacije
izvrSavanja ove Uredbe i pravila iz ¢lanka 1. stavka 6.

6. Komisija moze zatraziti od nacionalnih nadleznih tijela drzava
¢lanica koja provode pravila iz ¢lanka 1. stavka 6. da podupru svako
njezino istrazivanje trziSta na temelju ove Uredbe.

7. Ako za to ima nadleznost i istrazne ovlasti na temelju nacionalnog
prava, nacionalno nadlezno tijelo drzave Clanice koje provodi pravila iz
¢lanka 1. stavka 6. moze na vlastitu inicijativu provesti istragu moguce
neuskladenosti s ¢lancima 5., 6. 1 7. ove Uredbe na svojem drzavnom
podru¢ju. Prije nego $to poduzme prvu sluzbenu istraznu mjeru, to
tijelo pisanim putem obavjescuje Komisiju.

Komisijinim pokretanjem postupka na temelju ¢lanka 20. nacionalna
nadlezna tijela drzava clanica koja provode pravila iz clanka 1.
stavka 6. liSavaju se moguénosti da provedu takvu istragu ili takva
istraga zavrsava ako je ve¢ u tijeku. Ta tijela izvjesc¢uju Komisiju o
nalazima takve istrage kako bi poduprla Komisiju u njezinoj ulozi
jedinog izvrsitelja ove Uredbe.

Clanak 39.
Suradnja s nacionalnim sudovima
1. U postupcima u vezi s primjenom ove Uredbe nacionalni sudovi

mogu zatraziti od Komisije da im dostavi informacije koje posjeduje ili
svoje misljenje o pitanjima koja se odnose na primjenu ove Uredbe.
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2. Drzave c¢lanice prosljeduju Komisiji presliku svih pisanih presuda
nacionalnih sudova koji odlucuju o primjeni ove Uredbe. Ta preslika
prosljeduje se bez odgode nakon $to je potpuna pisana presuda dostav-
ljena strankama.

3. Ako to zahtijeva dosljedna primjena ove Uredbe, Komisija moze
na vlastitu inicijativu podnijeti pisana ocitovanja nacionalnim sudo-
vima. Uz dopustenje doti¢nog nadleznog suda takoder moze dati i
usmena ocitovanja.

4.  Isklju¢ivo u svrhu pripreme svojih ocitovanja Komisija moze od
relevantnog nacionalnog suda zatraziti da joj dostavi ili osigura dostavu
svih dokumenata potrebnih za razmatranje predmeta.

5. Nacionalni sudovi ne smiju donijeti odluku koja je u suprotnosti s
odlukom koju je Komisija donijela na temelju ove Uredbe. Takoder
izbjegavaju donosenje odluka koje bi bile protivne odluci koju Komi-
sija razmatra u postupku koji je pokrenula na temelju ove Uredbe. U tu
svrhu, nacionalni sud moZe procijeniti je li potrebno da zastane s
postupkom. Time se ne dovodi u pitanje moguénost nacionalnih
sudova da zatraze donoSenje odluke o prethodnom pitanju na temelju
¢lanka 267. UFEU-a.

Clanak 40.

Skupina na visokoj razini

1. Komisija osniva skupinu na visokoj razini za Akt o digitalnim
trziStima (,,skupina na visokoj razini”).

2. Skupina na visokoj razini sastoji se od sljedec¢ih europskih tijela i
mreza:

(a) Tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije;

(b) Europskog nadzornika za zastitu podataka i Europskog odbora za
zastitu podataka;

(c) Europske mreze za trzi$no natjecanje;

(d) mreze za suradnju u zastiti potrosaca; i

(e) Europske skupine regulatora za audiovizualne medijske usluge.

3. U sastavu skupine na visokoj razini u jednakoj su mjeri zastu-
pljeni predstavnici europskih tijela i mreza iz stavka 2. Najveéi je
moguci broj ¢lanova skupine na visokoj razini 30.

4. Kako bi olakSala njezin rad, Komisija skupini na visokoj razini
osigurava usluge tajniStva. Komisija predsjeda skupinom na visokoj
razini 1 sudjeluje na njezinim sastancima. Na zahtjev Komisije
skupina na visokoj razini sastaje se barem jednom u kalendarskoj
godini. Komisija ujedno saziva sastanak skupine kada to zatrazi
ve¢ina Clanova skupine kako bi se pristupilo rjeSavanju odredenog
pitanja.
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5. Skupina na visokoj razini moze Komisiji pruzati savjete i stru¢no
znanje u podrudjima za koja su nadlezni njezini ¢lanovi, ukljucujuéi:

(a) savjete i preporuke u okviru njihovih podrucja struc¢nosti koji su
relevantni za bilo koje opce pitanje u vezi s provedbom ili izvr$a-
vanjem ove Uredbe; ili

(b) savjete i stru¢no znanje kojima se promice uskladeni regulatorni
pristup medu razli¢itim regulatornim instrumentima.

6.  Skupina na visokoj razini moze posebice utvrdivati i procjenjivati
trenutna te moguca medudjelovanja izmedu ove Uredbe i specifi¢nih
sektorskih pravila koja primjenjuju nacionalna tijela koja ¢ine europska
tijela 1 mreze iz stavka 2. te Komisiji podnositi godiSnje izvjesée u
kojem iznosi takvu procjenu i utvrduje potencijalna meduregulatorna
pitanja. Takvo izvjes¢e moze biti popraceno preporukama namijenje-
nima priblizavanju dosljednim transdisciplinarnim pristupima i sinergiji
izmedu provedbe ove Uredbe i drugih sektorskih propisa. To se
izvjesée dostavlja Europskom parlamentu i Vijeéu.

7. U kontekstu istrazivanja trzi$ta u vezi s novim uslugama i novim
praksama skupina na visokoj razini moze Komisiji pruzati stru¢no
znanje o potrebi da se u ovoj Uredbi izmijene ili dodaju pravila ili
da se iz nje uklone kako bi se u cijeloj Uniji osigurala pravedna
digitalna trziSta s moguc¢noS¢u neogranicenog trziSnog natjecanja.

Clanak 41.

Zahtjev za istraZivanje trZista

1. Tri drzave c¢lanice ili vise njih mogu od Komisije zatraziti da
pokrene istrazivanje trziSta na temelju ¢lanka 17. jer smatraju da
postoje opravdani razlozi za sumnju da bi za poduzetnika trebalo utvr-
diti status nadzornika pristupa.

2. Jedna drzava clanica ili viSe njih mogu od Komisije zatraziti da
pokrene istrazivanje trziSta na temelju c¢lanka 18. jer smatraju da
postoje opravdani razlozi za sumnju da je nadzornik pristupa sustavno
krsio jednu ili viSe obveza utvrdenih u ¢lancima 5., 6. i 7. te je zadrzao,
ojacao ili prosirio svoj polozaj nadzornika pristupa u odnosu na
zahtjeve iz ¢lanka 3. stavka 1.

3. Tri drzave clanice ili viSe njih mogu od Komisije zatraziti da
provede istrazivanje trziSta na temelju ¢lanka 19. jer smatraju da
postoje opravdani razlozi za sumnju da:

(a) bi trebalo jednu uslugu u digitalnom sektoru ili vise njih dodati na
popis osnovnih usluga platforme utvrden u ¢lanku 2. tocki 2., ili

(b) se ovom Uredbom djelotvorno ne pristupa rjesavanju jedne prakse
ili vise njih i te bi prakse mogle ograniCiti moguénost trziSnog
natjecanja u podrucju osnovnih usluga platforme ili bi mogle biti
nepostene.
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4. Drzave Cclanice dostavljaju dokaze kojima potkrepljuju svoje
zahtjeve na temelju stavaka 1., 2. i 3. Za zahtjeve na temelju stavka 3.
takvi dokazi mogu ukljucivati informacije o novouvedenim ponudama
proizvoda, usluga, softvera ili znacajki koje izazivaju zabrinutost u
pogledu mogucénosti neograni¢enog trzisnog natjecanja ili pravednosti,
bez obzira na to provode li se u kontekstu postoje¢ih osnovnih usluga
platforme ili na neki drugi nacin.

5. U roku od cetiri mjeseca od primitka zahtjeva na temelju ovog
Clanka Komisija ispituje postoje li opravdani razlozi za pokretanje
istrazivanja trziSta na temelju stavaka 1., 2. ili 3. Komisija objavljuje
rezultate svoje procjene.

Clanak 42.
Predstavnicke tuzbe
Direktiva (EU) 2020/1828 primjenjuje se na predstavnicke tuzbe

podnesene protiv kr$enja odredaba ove Uredbe od strane nadzornika
pristupa koja Stete ili mogu nastetiti kolektivnim interesima potrosaca.

Clanak 43.
Prijava krSenja i zaStita prijavitelja krSenja

Direktiva (EU) 2019/1937 primjenjuje se na prijave svih krSenja ove
Uredbe 1 zaStitu prijavitelja takvih krSenja.

POGLAVLIE VL

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 44.
Objava odluka

1.  Komisija objavljuje odluke koje donese na temelju ¢lanaka 3. i 4.,
Clanka 8. stavka 2., ¢lanaka 9. i 10., ¢lanaka od 16. do 20., ¢lanka 24.,
Clanka 25. stavka 1. i ¢lanaka 29., 30. i 31. U toj objavi navode se
nazivi stranaka i glavni sadrzaj odluke, ukljucujuci sve izreene sank-
cije.

2. U objavi se vodi racuna o legitimnom interesu nadzornika
pristupa ili tre¢ih strana u pogledu zastite njihovih povjerljivih infor-
macija.

Clanak 45.

Preispitivanje pred Sudom

U skladu s ¢lankom 261. UFEU-a Sud ima neograni¢enu nadleznost za
preispitivanje odluka kojima je Komisija izrekla novcane kazne ili
periodi¢ne penale. Sud moze ukinuti, smanjiti ili povecati izrecenu
novc¢anu kaznu ili periodi¢ni penal.
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1.

Clanak 46.

Provedbene odredbe

Komisija moze donijeti provedbene akte kojima se utvrduju

detaljni aranzmani za primjenu sljedeceg:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

03]

)]

(h)

(1)

@

(k)

M

oblika, sadrzaja i drugih pojedinosti obavijesti i podnesaka na
temelju ¢lanka 3.;

oblika, sadrzaja i drugih pojedinosti tehni¢kih mjera koje nadzor-
nici pristupa provode kako bi osigurali da postupaju u skladu s
¢lankom 5., 6. ili 7.;

operativnih ili tehnickih aranzmana za provedbu interoperabilnosti
brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga na
temelju Clanka 7.;

oblika, sadrzaja i drugih pojedinosti obrazlozenog zahtjeva na
temelju ¢lanka 8. stavka 3.;

oblika, sadrzaja i drugih pojedinosti obrazlozenih zahtjeva na
temelju ¢lanaka 9. i 10.;

oblika, sadrzaja i drugih pojedinosti regulatornih izvje$éa dostav-
ljenih na temelju ¢lanka 11.;

metodologije 1 postupka za revidirani opis tehnika koje se upotreb-
ljavaju za izradu profila potrosaca iz ¢lanka 15. stavka 1.; Komi-
sija se pri izradi nacrta provedbenog akta u tu svrhu savjetuje s
Europskim nadzornikom za zastitu podataka, a moze se savjetovati
i s Europskim odborom za zastitu podataka, civilnim drustvom i
drugim relevantnim stru¢njacima;

oblika, sadrzaja i drugih pojedinosti obavijesti i podnesaka dostav-
ljenih na temelju clanaka 14. 1 15

prakti¢nih aranZmana za postupak u vezi s istrazivanjima trzista na
temelju clanaka 17., 18. 1 19. te za postupak na temelju clanaka
24., 25.129;

prakti¢nih aranZmana za ostvarivanje prava na sasluSanje pred-
videnog u ¢lanku 34.;

prakti¢nih aranzmana za uvjete otkrivanja informacija predvidene
u ¢lanku 34.;

prakti¢nih aranzmana za suradnju i koordinaciju izmedu Komisije i
nacionalnih tijela predvidene u c¢lancima 37. i 38.; 1

(m) prakti¢nih aranzmana za izracun i produljenje rokova.

2.

Provedbeni akti iz stavka 1. tocaka od (a) do (k) i to¢ke (m) ovog

¢lanka donose se u skladu sa savjetodavnim postupkom iz ¢lanka 50.
stavka 2.
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Provedbeni akt iz stavka 1. tocke (1) ovog ¢lanka donosi se u skladu s
postupkom ispitivanja iz ¢lanka 50. stavka 3.

3. Prije donosenja bilo kojeg provedbenog akta na temelju stavka 1.
Komisija objavljuje njihov nacrt te poziva sve zainteresirane strane da
dostave primjedbe u roku koji ne smije biti kra¢i od mjesec dana.

Clanak 47.

Smjernice

Komisija moze donijeti smjernice o bilo kojem aspektu ove Uredbe
kako bi olaksala njezinu djelotvornu provedbu i izvrSavanje.

Clanak 48.

Normizacija

Ako je to primjereno i potrebno, Komisija moZze ovlastiti europska
tijela za normizaciju za olakSavanje provedbe obveza iz ove Uredbe
razvijanjem primjerenih normi.

Clanak 49.

Izvrsavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji
podlozno uvjetima utvrdenima u ovom c¢lanku.

2. Ovlast za donosenje delegiranih akata iz Clanka 3. stavaka 6. 1 7.
te ¢lanka 12. stavaka 1., 3. i 4. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od
pet godina pocevsi od 1. studenoga 2022. Komisija izraduje izvjesce o
delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci prije kraja razdoblja od pet
godina. Delegiranje ovlasti presutno se produljuje za razdoblja
jednakog trajanja, osim ako se Europski parlament ili Vijece tom
produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja svakog
razdoblja.

3. Europski parlament ili Vijece u svakom trenutku mogu opozvati
delegiranje ovlasti iz ¢lanka 3. stavaka 6. 1 7. te Clanka 12. stavaka 1.,
3.1 4. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj
navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi ucinke sljede¢eg dana od dana
objave spomenute odluke u Sluzbenom listu Europske unije ili na
kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne utjeCe na valjanost
delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4.  Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se savjetuje sa stru-
¢njacima koje je imenovala svaka drzava Clanica u skladu s nacelima
utvrdenima u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi zakonodav-
stva od 13. travnja 2016.

5.  Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje
Europskom parlamentu i Vijecu.
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6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 3. stavaka 6. i 7. te
Clanka 12. stavaka 1., 3. i 4. stupa na snagu samo ako ni Europski
parlament ni Vije¢e u roku od dva mjeseca od priopéenja tog akta
Europskom parlamentu i Vijecu na njega ne podnesu prigovor ili ako
su prije isteka tog roka i Europski parlament i Vijece obavijestili Komi-
siju da nece podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva mjeseca
na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.

Clanak 50.
Postupak odbora

1.  Komisiji pomaze odbor (,,Savjetodavni odbor za digitalna trzi-
§ta”). Navedeni odbor je odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Pri upucivanju na ovaj stavak primjenjuje se Clanak 4. Uredbe
(EU) br. 182/2011.

Kada se misljenje odbora treba dobiti pisanim postupkom, navedeni
postupak zavrSava bez rezultata kada u roku za davanje miSljenja to
odluci predsjednik odbora ili to zahtijeva obi¢na vecina ¢lanova odbora.

3. Pri upuéivanju na ovaj stavak primjenjuje se clanak 5. Uredbe
(EU) br. 182/2011.

4.  Komisija dostavlja miSljenje odbora adresatu pojedinacne odluke,
zajedno s tom odlukom. Komisija objavljuje misljenje zajedno s pojedi-
nacnom odlukom, vodeé¢i racuna o legitimnom interesu u pogledu
cuvanja poslovne tajne.

Clanak 51.
Izmjena Direktive (EU) 2019/1937

U tocki J. dijela I. Priloga Direktivi (EU) 2019/1937 dodaje se sljedeca
tocka:

»iv. Uredba (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vije¢a od
14. rujna 2022. o pravednim trziStima s mogucéno$¢u neograni-
¢enog trziSnog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva
(EU) 2019/1937 1 (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim trzistima) (SL
L 265, 21.9.2022., str. 1..).”.

Clanak 52.
Izmjena Direktive (EU) 2020/1828

U Prilogu 1. Direktivi (EU) 2020/1828 dodaje se sljede¢a tocka:

,07. Uredba (EU) 2022/1925 Europskog parlamenta i Vije¢a od
14. rujna 2022. o pravednim trziStima s moguc¢noscu neograni-
¢enog trziSnog natjecanja u digitalnom sektoru i izmjeni direktiva
(EU) 2019/1937 i (EU) 2020/1828 (Akt o digitalnim trziStima)
(SL L 265, 21.9.2022., str. 1..).”.
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Clanak 53.

Preispitivanje

1.  Komisija do 3. svibnja 2026. i svake tri godine nakon toga
provodi evaluaciju ove Uredbe te podnosi izvjes¢e Europskom parla-
mentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru.

2. U evaluacijama se procjenjuje jesu li ostvareni ciljevi ove Uredbe
u pogledu osiguravanja pravednih trzista s moguénoS¢u neogranicenog
trziSnog natjecanja, kao i ucinak ove Uredbe na poslovne korisnike,
osobito MSP-ove i krajnje korisnike. Nadalje, Komisija provodi evalua-
ciju mogucnosti prosirenja podrué¢ja primjene ¢lanka 7. na usluge inter-
netskih drusStvenih mreza.

3. U evaluacijama se utvrduje je li potrebno izmijeniti pravila, medu
ostalim u pogledu popisa osnovnih usluga platforme iz ¢lanka 2.
tocke 2., obveza utvrdenih u ¢lancima 5., 6. i 7. te njihova izvrSenja,
kako bi se u cijeloj Uniji osigurala pravedna digitalna trziSta s moguc-
no$¢éu neograni¢enog trziSnog natjecanja. Komisija nakon evaluacija
poduzima primjerene mjere, koje mogu ukljucivati zakonodavne prije-
dloge.

4.  Nadlezna tijela drzava ¢lanica dostavljaju sve relevantne informa-
cije kojima raspolazu, a koje bi Komisiji mogle biti potrebne za izradu
izvjeS¢a iz stavka 1.

Clanak 54.

Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluz-
benom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 2. svibnja 2023.

Medutim, ¢lanak 3. stavci 6. 1 7. te ¢lanci 40., 46., 47., 48., 49. i 50.
primjenjuju se 1. studenoga 2022., dok se Clanci 42. i 43. primjenjuju
od 25. lipnja 2023.

No ako datum 25. lipnja 2023. prethodi datumu pocetka primjene iz
drugog podstavka ovog clanka, pocetak primjene clanaka 42. i 43.
odgada se do datuma pocetka primjene iz drugog podstavka ovog
¢lanka.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim
drzavama c¢lanicama.
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A.

PRILOG

,,Opcenito”

Cilj je ovog Priloga odrediti metodologiju za utvrdivanje i izracun ,,aktivnih
krajnjih korisnika” i ,aktivnih poslovnih korisnika” za svaku osnovnu
uslugu platforme navedenu u ¢lanku 2. stavku 2. Ovaj Prilog sluzi kao
referentna tocka kako bi se poduzetniku omogucilo da procijeni dosezu li
njegove osnovne usluge platforme kvantitativne pragove iz c¢lanka 3.
stavka 2. toCke (b), na temelju Cega bi se pretpostavilo da ispunjava
zahtjev iz Clanka 3. stavka 1. toc¢ke (b). Takva referentna tocka stoga ce
biti jednako relevantna za svaku §iru procjenu na temelju ¢lanka 3. stavka 8.
Poduzetnik snosi odgovornost da se na najbolji mogu¢i nacin uskladi sa
zajednickim nacelima i posebnom metodologijom utvrdenom u ovom
Prilogu. Nista u ovom Prilogu ne spre¢ava Komisiju da, u rokovima utvr-
denima u relevantnim odredbama ove Uredbe, od poduzetnika koji pruza
osnovne usluge platforme zatrazi da pruzi sve informacije potrebne za utvr-
divanje i izraCun ,aktivnih krajnjih korisnika” i ,,aktivnih poslovnih kori-
snika”. Nista u ovom Prilogu ne bi smjelo predstavljati pravnu osnovu za
pracenje korisnika. Metodologijom iz ovog Priloga ujedno se ne dovode u
pitanje obveze utvrdene u ovoj Uredbi, posebice u ¢lanku 3. stavcima 3. i 8.
te C¢lanku 13. stavku 3. Osobito, trazena uskladenost s ¢lankom 13.
stavkom 3. podrazumijeva i utvrdivanje i izracun ,aktivnih krajnjih kori-
snika” 1 ,aktivnih poslovnih korisnika” na temelju preciznog mjerenja ili
najbolje dostupne priblizne vrijednosti, u skladu sa stvarnim kapacitetima za
utvrdivanje 1 izracun kojima poduzetnik koji pruza osnovne usluge plat-
forme raspolaze u relevantnom trenutku. Ta mjerenja ili najbolja dostupna
priblizna vrijednost moraju biti u skladu s onima prijavljenima na temelju
¢lanka 15. i ukljucivati ih.

U clanku 2. tockama 20. i 21. utvrduju se definicije pojmova ,krajnji
korisnik™ i ,,poslovni korisnik”, koji su zajedni¢ke svim osnovnim uslugama
platforme.

Kako bi se utvrdio i izracunao broj ,,aktivnih krajnjih korisnika” i ,,aktivnih
poslovnih korisnika”, u ovom se Prilogu upucuje na pojam ,jedinstveni
korisnici”. Pojam ,,jedinstveni korisnici” obuhvaéa ,,aktivne krajnje kori-
snike” i ,,aktivne poslovne korisnike” ubrojene samo jednom, za relevantnu
osnovnu uslugu platforme, tijekom odredenog vremenskog razdoblja (tj. u
mjesec dana u slucaju ,,aktivnih krajnjih korisnika” i u godinu dana u
slucaju ,,aktivnih poslovnih korisnika), bez obzira na broj njihovih interak-
cija s relevantnom osnovnom uslugom platforme tijekom tog razdoblja.
Time se ne dovodi u pitanje Cinjenica da ista fizicka ili pravna osoba
moze istodobno biti ,,aktivni krajnji korisnik™ ili ,,aktivni poslovni korisnik”
za razliCite osnovne usluge platforme.

,,Aktivni krajnji korisnici”

Broj ,,jedinstvenih korisnika” s obzirom na ,,aktivne krajnje korisnike” utvr-
duje se u skladu s najtoénijim mjerilom koje prijavi poduzetnik koji pruza
bilo koju osnovnu uslugu platforme, osobito:

a. smatra se da bi prikupljanje podataka o upotrebi osnovnih usluga plat-
forme iz okruzenja u kojima se zahtijeva registracija ili prijava podrazu-
mijevalo prima facie najmanji rizik od udvostruavanja, na primjer u
odnosu na ponasanje korisnika na vise uredaja ili platformi. Stoga podu-
zetnik dostavlja agregirane anonimizirane podatke o broju jedinstvenih
krajnjih korisnika prema odgovarajuc¢oj osnovnoj usluzi platforme na
temelju okruzenja u kojima se zahtijeva registracija ili prijava, ako
takvi podaci postoje;

b. u slucaju osnovnih usluga platforme kojima takoder pristupaju krajnji
korisnici izvan okruzenja u kojima se zahtijeva registracija ili prijava,
poduzetnik ujedno dostavlja agregirane anonimizirane podatke o broju
jedinstvenih krajnjih korisnika odgovaraju¢e osnovne usluge platforme
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na temelju alternativnog myjerila koje obuhvaca i krajnje korisnike izvan
okruzenja u kojima se zahtijeva registracija ili prijava, kao Sto su adrese
internetskog protokola, identifikatori kolacica ili drugi identifikatori, kao
Sto su oznake za radiofrekvencijsku identifikaciju, pod uvjetom da su te
adrese ili identifikatori objektivno nuzni za pruzanje osnovnih usluga
platforme.

Broj ,,mjesec¢no aktivnih krajnjih korisnika” temelji se na prosje¢nom broju
mjesecno aktivnih krajnjih korisnika tijekom najveceg dijela financijske
godine. Svrha je koncepta ,,najveci dio financijske godine” omoguciti podu-
zetniku koji pruza osnovne usluge platforme da zanemari netipi¢ne vrijed-
nosti u odredenoj godini. Netipi¢ne vrijednosti podrazumijevaju vrijednosti
koje su znatno izvan onih uobicajenih 1 predvidljivih. Primjer takvih neti-
pi¢nih vrijednosti mogao bi biti nepredvidljivi porast ili pad korisnickih
interakcija do kojeg je doslo tijekom jednog mjeseca u financijskoj
godini. Vrijednosti povezane s pojavama koje se ponavljaju na godisnjoj
osnovi, kao §to su godi$nje akcijske prodaje, ne Cine netipicne vrijednosti.

,Aktivni poslovni korisnici”

Broj ,,jedinstvenih korisnika” s obzirom na ,aktivne poslovne korisnike”
treba utvrditi, ako je primjenjivo, na razini racuna, pri ¢emu svaki zasebni
poslovni racun povezan s upotrebom osnovne usluge platforme koju pruza
poduzetnik predstavlja jednog jedinstvenog poslovnog korisnika te odgova-
rajuce osnovne usluge platforme. Ako se koncept ,,poslovni racun” ne
primjenjuje na odredenu osnovnu uslugu platforme, relevantni poduzetnik
koji pruza osnovne usluge platforme odreduje broj jedinstvenih poslovnih
korisnika upu¢ivanjem na doti¢nog poduzetnika.

»Dostavljanje informacija”

Poduzetnik koji na temelju ¢lanka 3. stavka 3. Komisiji dostavlja informa-
cije o broju aktivnih krajnjih korisnika i aktivnih poslovnih korisnika po
osnovnoj usluzi platforme snosi odgovornost za osiguravanje potpunosti i
tocnosti tih informacija. U tom pogledu:

a. poduzetnik snosi odgovornost za dostavljanje podataka za odgovarajucu
osnovnu uslugu platforme tako da se izbjegava umanjivanje ili uveca-
vanje broja aktivnih krajnjih korisnika i aktivnih poslovnih korisnika (na
primjer, ako Kkorisnici pristupaju osnovnim uslugama platforme na
razli¢itim platformama ili uredajima) pri njihovu prebrojavanju;

b. poduzetnik snosi odgovornost za pruzanje preciznih i sazetih objasnjenja
u vezi s metodologijom upotrijebljenom za dobivanje informacija i za
svaki rizik od umanjivanja ili uvecavanja broja aktivnih krajnjih kori-
snika i aktivnih poslovnih korisnika za odgovaraju¢u osnovnu uslugu
platforme pri njihovu prebrojavanju te za rjeSenja usvojena za uklanjanje
tog rizika;

c. poduzetnik dostavlja podatke koji se temelje na alternativnom mjerilu
kada Komisija izrazi zabrinutost u pogledu to¢nosti podataka koje je
dostavio poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme.

Za potrebe izracuna broja ,,aktivnih krajnjih korisnika” i ,,aktivnih poslovnih
korisnika™:

a. poduzetnik koji pruza jednu ili vise osnovnih usluga platforme ne utvr-
duje osnovne usluge platforme koje pripadaju istoj kategoriji osnovnih
usluga platforme na temelju ¢lanka 2. to¢ke 2. kao zasebne uglavnom na
temelju toga Sto se pruzaju upotrebom razli¢itih naziva domena, bilo da
se radi o nacionalnim vr$nim domenama (ccTLD) ili generickim vr§nim
domenama (gTLD), ili bilo kojih geografskih atributa;
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b. poduzetnik koji pruza jednu ili viSe osnovnih usluga platforme smatra
zasebnima one osnovne usluge platforme koje njihovi krajnji korisnici ili
njihovi poslovni korisnici, ili i jedni i drugi, ¢ak i ako su njihovi krajnji
korisnici ili poslovni korisnici mozda isti, upotrebljavaju u razlicite
svrhe, ¢ak i ako one pripadaju istoj kategoriji osnovnih usluga platforme
na temelju ¢lanka 2. tocke 2.;

c. poduzetnik koji pruza jednu ili viSe osnovnih usluga platforme smatra
zasebnima one osnovne usluge platforme koje relevantni poduzetnik nudi
na integriran nacin, ali koje:

i. ne pripadaju istoj kategoriji osnovnih usluga platforme na temelju
Clanka 2. tocke 2.; ili

ii. njihovi krajnji korisnici ili njihovi poslovni korisnici, ili i jedni i
drugi, ¢ak i ako su njihovi krajnji korisnici i poslovni korisnici
mozda isti, upotrebljavaju u razli¢ite svrhe, ¢ak i ako one pripadaju
istoj kategoriji osnovnih usluga platforme na temelju c¢lanka 2.
tocke 2.;

E. ,Posebne definicije”

U tablici u nastavku navedene su posebne definicije ,,aktivnih krajnjih kori-
snika” i ,,aktivnih poslovnih korisnika” za svaku osnovnu uslugu platforme.



Osnovne usluge platforme

Aktivni krajnji korisnici

Aktivni poslovni Korisnici

Usluge internetskog posredova-
nja

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili uslugom internetskog posredovanja, primjerice putem aktivne
prijave, postavljanja upita, klika ili kliznog pomicanja, ili su barem
jednom u mjesec dana zakljucili transakciju putem usluge internetskog
posredovanja

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika koji su tijekom cijele godine imali
barem jedan proizvod uvrSten u uslugu internetskog posredovanja ili su u
godini dana zakljucili transakciju koju je omogucéila usluga internetskog
posredovanja

Internetske trazilice

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili internetskom trazilicom, primjerice putem postavljanja upita

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika s poslovnim internetskim stranicama
(. internetskim stranicama koje se koriste u trgovackom ili profesionalnom
svojstvu) koje je u godini dana indeksirala internetska trazilica ili su dio
njezina indeksa

Usluge internetskih drustvenih
mreza

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili uslugom internetske druStvene mreze, primjerice putem aktivne
prijave, otvaranja stranice, kliznog pomicanja, klika, reakcije, postavljanja
upita, objave ili komentara

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika koji imaju poslovni popis ili poslovni
racun na usluzi internetske drustvene mreze i koji su se barem jednom u
godini dana koristili tom uslugom, primjerice putem aktivne prijave, otva-
ranja stranice, kliznog pomicanja, klika, reakcije, postavljanja upita, objave,
komentara ili upotrebe njezinih alata namijenjenih poduzetnicima

Usluge platformi za razmjenu
videozapisa

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili uslugom platforme za razmjenu videozapisa, primjerice putem
pokretanja segmenta audiovizualnog sadrzaja, postavljanja upita ili prijenosa
audiovizualnog sadrzaja, Sto osobito ukljucuje videozapise koje su izradili
korisnici

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika koji su u godini dana pruzili barem
jedan audiovizualni sadrzaj koji je prenesen ili pokrenut na usluzi platforme
za razmjenu videozapisa

Brojevno neovisne interperso-
nalne komunikacijske usluge

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su barem jednom u mjesec dana
pokrenuli komunikaciju putem brojevno neovisne interpersonalne komuni-
kacijske usluge ili na bilo koji nacin sudjelovali u njoj

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika koji su se barem jednom u godinu dana
koristili poslovnim racunom ili su druk¢ije pokrenuli komunikaciju putem
brojevno neovisne interpersonalne komunikacijske usluge ili na bilo koji
nacin sudjelovali u njoj radi izravne komunikacije s krajnjim korisnikom
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Osnovne usluge platforme

Aktivni krajnji korisnici

Aktivni poslovni Korisnici

Operativni sustavi

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili uredajem s operativnim sustavom koji je aktiviran, azuriran ili
upotrijebljen

Broj jedinstvenih programera koji su u godini dana objavili, azurirali ili
ponudili barem jednu softversku aplikaciju ili softverski program koji
upotrebljavaju programski jezik ili bilo koji alat za razvoj softvera u
okviru operativnog sustava ili funkcioniraju na bilo koji nacin u operativnom
sustavu

Virtualni pomoénik

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili virtualnim pomoc¢nikom na bilo koji nacin, primjerice putem
njegove aktivacije, postavljanja upita, pristupa usluzi naredbom ili kontrole
uredaja za pametni dom

Broj jedinstvenih programera koji su u godini dana ponudili barem jednu
softversku aplikaciju virtualnog pomoc¢nika ili funkciju za dostupnost posto-
jece softverske aplikacije putem virtualnog pomoc¢nika

Internetski preglednici

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su barem jednom u mjesec dana
koristili internetskim preglednikom, primjerice putem unosa upita ili inter-
netske adrese u polje za URL u internetskom pregledniku

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika ¢ijim se poslovnim internetskim stra-
nicama (tj. internetskim stranicama koje se koriste u komercijalnom ili profe-
sionalnom svojstvu) pristupilo barem jednom u godini dana putem inter-
netskog preglednika ili koji su ponudili programski prikljucak, prosirenje
ili dodatke koji se upotrebljavaju u internetskom pregledniku

Usluge racunalstva u oblaku

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika koji su se barem jednom u mjesec dana
koristili bilo kojom uslugom racunalstva u oblaku relevantnog pruzatelja
usluga raCunalstva u oblaku u zamjenu za bilo koju vrstu naknade, bez
obzira na to isplacuje li se ta naknada u istom mjesecu

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika koji su u godini dana pruzili bilo koju
uslugu racunalstva u oblaku smjestenu u infrastrukturi u oblaku relevantnog
pruzatelja usluga racunalstva u oblaku

Usluge internetskog oglasava-

nja

Za vlastitu prodaju oglasnog prostora:

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika kojima se barem jednom u mjesec dana
prikazao oglas

Za usluge posredovanja u oglasavanju (ukljucujuci oglasivacke mreze, burze
oglasa 1 sve druge usluge posredovanja u oglasavanju):

Broj jedinstvenih krajnjih korisnika kojima se barem jednom u mjesec dana
prikazao oglas koji je aktivirao uslugu posredovanja u oglasavanju

Za vlastitu prodaju oglasnog prostora:

Broj jedinstvenih oglaSivaca koji su u godini dana ostvarili barem jedan
prikaz oglasa

Za usluge posredovanja u oglasavanju (ukljucujuci oglasivacke mreze, burze
oglasa i1 sve druge usluge posredovanja u oglasavanju):

Broj jedinstvenih poslovnih korisnika (ukljucuju¢i oglasivace, izdavace ili
druge posrednike) koji su u godini dana ostvarili interakciju putem usluge
posredovanja u oglasavanju ili su se koristili tom uslugom
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